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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics - Introduction

Introduction

The European Accessibility Act (EAA) was transposed into German
law in July 2021 with the Accessibility Improvement Act (Barriere-
freiheitsstarkungsgesetz — BFSG). The Ordinance to the Accessibility
Improvement Act (Verordnung zum Barrierefreiheitsstarkungsge-
setz — BFSGV) defines accessibility requirements for products and
services that are placed on the market or provided to consumers
after 28.06.2025. This also applies to banking services, which must
be provided in an accessible form in future.

The German banks, within the Association of German Banks, have
agreed on the WCAG 2.2 standard with level AA. For PDFs on PDF/
UA and the remaining criteria of WCAG 2.1.

These specifications must be implemented by all those who pro-
duce information for consumers. The scope of application includes
all documents and offers that are made available digitally.

These guidelines provide the most important information on imple-
menting accessibility requirements using graphic means, such as

- Fontsizes

- Font colours

— Combination of font sizes and colours
with background colours

The effects on the existing corporate designs of the Deutsche Bank
and Postbank brands are explained. The other brands, BHW,
norisbank and FYRST, should follow suit.

Further sections on implementing the requirements by technical
means (e.g. paragraph hierarchy, artefacts, alternative texts) are
included in these guidelines.
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Different types of barriers:

Visual impairments: Accessibility for blind and visually impaired people
is ensured through meaningful alternative texts.
In addition, accessible colour contrast must be
guaranteed and information should not only be
conveyed via colour.

Hearing impairments: Supporting people who are deaf or hearing
impaired by providing content in non-audio
formats.

Limited mobility: Inclusion of people who have difficulty using a

mouse by ensuring keyboard operability.

Cognitive limitations: Supporting people with memory loss, cognitive
overload, reading and writing difficulties, trauma
disorders through simple and easy navigation

Complex disabilities: There are people who have several of these
restrictions. So inclusion calls for a holistic rather
than a piecemeal approach.

®

Link to the law:

Act implementing Directive (EU) 2019/882 of the European Parliament and of
the Council on the accessibility requirements for products and services and
amending other laws (bmas.de)


https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Gesetze/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Gesetze/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Gesetze/barrierefreiheitsstaerkungsgesetz.pdf?__blob=publicationFile&v=3

Font sizes and
colours
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Colours and Font Sizes

Contrast criteria
for font types

The PAC found no difference in the contrast
effect, i.e. for perception, for the following font
types used for Deutsche Bank and Postbank:

— Deutsche Bank Text

-~ Deutsche Bank Display

- DeutscheBank (light, regular, bold, medium,
extra bold)

— Arial (regular, bold)

- Frutiger LT Std (light, roman, bold)

— Postbank Black

All font types shown can be used accessibly.
However, it always depends on the context, the
size, the colour and the background.

Atest of the font sizes commonly used for PDFs
has also shown that all the sizes shown here
(Deutsche Bank Blue/Deep Blue/Postbank Deep
Blue on White) can be used accessibly.

No difference in contrast effect with the font
types shown here
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Colours and Font Sizes

Contrast criteria
for font types

The PAC found no difference in the contrast
effect, i.e. for perception, for the following font
types used for BHW, DSL Bank and FYRST:

- Arial (regular, bold)

- Frutiger LT Std (light, roman, bold)

- Eczar (regular, medium, semi bold, bold, extra
bold)

- IBM Plex Sans (thin, extra light, light, regular,
medium, semi bold, bold)

All font types shown can be used accessibly.
However, it always depends on the context, the
size, the colour and the background.

Atest of the font sizes commonly used for PDFs
has also shown that all the sizes shown here
(Deutsche Bank Blue/Deep Blue/Postbank blue on
White) can be used accessibly.

No difference in contrast effect with the font
types shown here
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Colours and Font Sizes

Contrast criteria

for font sizes and font weights

Both font size and font weight and the combi-
nation of both play a role in the assessment of
accessibility in terms of contrast.

Contrast criteria for font sizes
The WCAG criteria for accessible web content
differentiate between large text and normal text.

Large text means at least 18 pt with normal font
weight and at least 14 pt with bold font weight.
At the AA level we have specified, the required
contrast ratio is at least 3:1. (At level AAA, the
contrast ratio is at least 4.5:1.)

Normal text means a maximum of 17 pt with
normal font weight and a maximum of 13 pt with
bold font weight. At the AA level we have speci-
fied, the required contrast ratio is at least 4.5:1.
(At level AAA, the contrast ratio is at least 7:1.)

Contrast criteria for font weights

The weight of the font style plays an important
role in the contrast effect. Bold and heavier fonts
are even perceptible in smaller font sizes, while
lighter fonts are only perceptible in larger font
sizes (see example opposite using Arial).

Font size and font weight play a role in the
assessment of contrast and therefore acces-
sibility.
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Colours and Font Sizes

Contrast criteria for
colours

Background colour

White Grey Ice Light Bright Mid Deep Dark
Blue Blue Blue Blue Blue Blue
Contrast criteria with the 255255255 237241247 236244252 205235246  [plsionl 0105177 3042120 222478
primary colours of Deutsche #FFFFFF #EDF1F7 #ECF4FC #CDEBF6 #34A6DC #0069B1 #1E2A78 #16184E
Bank 5 )
Is) White X Large text X Large text X Large text X Large text ~ Large text + Large text ~ Large text
X . —o’ X Body text X Body text X Body text X Body text ~ Body text + Body text ~ Body text
Combinations of the font colour o
have been tested using two font % 255 255 255
sizes with possible background = HFFFFFF
colours. The table opposite Grey | x Largetext X Large text x Large text X Large text -~ Large text ~ Large text -~ Large text
shows which combinations are X Body text X Body text * Body text X Body text  Body text ~ Body text " Body text
accessible and which are not. AT
#EDF1F7
Ice | X Largetext X Large text X Large text X Large text ~ Large text + Large text ~ Large text
Blue | x Body text X Body text X Body text X Body text ~ Body text ~ Body text ~ Body text
236244 252
#ECF4FC
The combination of font Light | x Largetext % Large text % Large text % Large text  Large text ~ Large text  Large text
colourand backg round col- Blue | x Body text * Body text * Body text * Body text ~ Body text ~ Body text ~ Body text
our plays an important role
. piay: . P d 205235246
in assessing cont_ra_s_t an #CDEBF6
therefore accessibility.
Bright Large text X Large text X Large text X Large text X Large text + Large text ~ Large text
Blue Body text % Body text % Body text X Body text % Body text + Body text ~ Body text
52166220
#34A6DC
Large text = fonts =18 pt/bold = 14 pt
Body text =fonts <17 pt el - Largetext + Large text + Large text v Large text x Large text X Large text x Large text
Blue Body text ~ Body text ~ Body text ~ Body text X Body text X Body text X Body text
WCAG 2.1 level 0105177
AA #0069B1
Deep Large text + Large text ~ Large text + Large text ~ Large text X Large text X Large text
@ Blue Body text ~ Body text ~ Body text ~ Body text ~ Body text X Body text X Body text
Note:
This table is not a recommendation 10112230
for combinations, rather it only shows g
acceptable possibilities. DEI(Y| - Largetext ' Large text + Large text v Large text ' Large text X Large text X Large text
2{0)| -~ Body text  Body text ~ Body text / Body text ~ Body text x Body text * Body text
@ 222478
Note: #16184E

All individual cases must be reviewed
in the context of accessibility.
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Colours and Font Sizes

Contrast criteria for
colours

Background colour

White 10% 20% 30% 50% 60% 70% 80% 90% Black
. . . 255255255 230230230 204204204 179179179 128128128 102102 102 777777 515151 252525 000
Contrast criteria with #FFFFFF #EGEGEG #CCccee #B3B3B3 #808080 #666666 #4D4D4AD #333333 #191919 #000000
greyscale (neutral) -
8 White % Large text X Large text X Large text X Large text + Large text ~ Large text ~ Large text ~ Large text ~ Large text + Large text
. . ° * Body text * Body text * Body text X Body text * Body text ~ Body text ~ Body text ~ Body text ~ Body text ~ Body text
Combinations of the font colour 5] 255255 255
have been tested using two font % #FFFFFF
. . . ()
sizes with possible background =
[ Th t bl it 10% | * Largetext % Large text X Large text X Large text + Large text ~ Large text ~ Large text ~ Large text ~ Large text + Large text
colours. ' € table QprS| € X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text + Body text + Body text + Body text + Body text + Body text
shows which combinations are 230230230
accessible and which are not. #EGEGEG
20% | x Largetext X Large text X Large text X Large text x  Large text + Large text + Large text + Large text + Large text + Large text
X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text ~ Body text ~ Body text ~ Body text ~ Body text
204204204
#CCCCCC
30% | x Largetext X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text ~ Large text ~ Large text ~ Large text + Large text
* Body text X Body text x Body text * Body text * Body text x Body text x Body text + Body text + Body text + Body text
179179179
#B3B3B3
X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text ~ Large text ~ Large text + Large text
X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text ~ Body text ~ Body text
{0/ - Largetext + Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text ~ Large text ~ Large text + Large text
X Body text X Body text x Body text x Body text * Body text x Body text * Body text x Body text x Body text + Body text
128128128
#808080
La rge text = fonts = 18 pt/bold =14 pt GO -~ Large text + Large text ~ Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text ~ Large text + Large text
Body text =fonts=<17 pt -~ Body text ~/ Body text X Body text X Body text * Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text
102102 102
#666666
WCAG 2.1 level
AA VAV - Large text + Large text v Large text v Large text X Large text X Large text X Large text % Large text X Large text % Large text
~ Body text ~ Body text ~ Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text
@ 777777
#4D4D4D
Note:
This tabll? is r.]Ot a recom_mendation [0/l -~ Large text ' Large text ~ Large text ~ Large text ' Large text ' Large text X Large text * Large text x Large text x Large text
for combinations, rather it only shows -~ Body text ~ Body text ~ Body text ~ Body text x Body text % Body text % Body text x Body text % Body text % Body text
acceptable possibilities. 515151
#333333
@ [0}/ - Large text + Large text v Large text v Large text v Large text v Large text + Large text X Large text X Large text x Large text
Note: ~ Body text ~ Body text ~ Body text ~ Body text ~ Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text
All individual cases must be reviewed A>AA
. S #191919
in the context of accessibility.
REld - Largetext + Large text v Large text + Large text + Large text + Large text ~ Large text X Large text X Large text X Large text

+ Body text + Body text + Body text + Body text + Body text + Body text x Body text * Body text x Body text x Body text

000
#000000)
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Colours and Font Sizes

Contrast criteria
for colours

Contrast criteria Background colour
with the primary colours of Whit Postbank Postvall —— Black
ite ostban ostyellow ostban ac
Postbank Blue Red
Combinations of the font colour 255255255 1052120 2552040 225020 000
: #FFFFFF #0A347 #FF #E10014 #000000
have been tested using two font - S RS #£100
sizes with possible background 3 White - Large text X Large text - Largetext - Large text
colours. The table opposite 8 + Body text * Body text + Body text ~ Body text
shows Which Combinations are + 255255255
accessible and which are not. 2 #FFFFFF
Pe{eE || - Large text ~ Large text x Large text x Large text
0= - Body text - Body text x Body text * Body text
1052120
#0A3478
Postyellow | x Large text + Large text + Large text ~ Large text
X Body text ~ Body text X Body text ~ Body text
2552040
#FFCCO00
Rl {eEa @ - Large text x Large text ~ Large text + Large text
*EGN| - Body text X Body text X Body text X Body text
225020
#E10014
el - Large text x Large text + Large text + Large text
+ Body text X Body text ~ Body text X Body text

Large text =fonts =18 pt/bold = 14 pt
Body text =fonts<17 pt 000
#000000

WCAG 2.1 level
AA

®

Note:

This table is not a recommendation
for combinations, rather it only shows
acceptable possibilities.

®
Note:

Allindividual cases must be reviewed
in the context of accessibility.
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Colours and Font Sizes

Contrast criteria
for co"ou rs Background colour

White 10% 20% 30% 40% (s0)78 70% 80% 90% Postbank
Blue
. . . 255255255 231235242 206214228 181194215 157174201 108133174 83113160 5993147 3472134 1052120
Contrast criteria with H#FFFFFF #E7EBF2 #CEDGE4 #B5C2D7 #9DAEC9 #6C85AE #5371A0 #3B5D93 #224886 #0A3478
Postbank Blue and gradations -
8 White X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text ~ Large text ~ Large text + Large text + Large text + Large text
. . ° X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text ~ Body text ~ Body text + Body text + Body text
Combinations of the font colour 5] 255 255 255
have been tested using two font % #FFFFFF
. . . ()
sizes with possible background =
| The tabl it 10% | x Largetext X Large text X Large text X Large text X Large text + Large text + Large text + Large text v Large text v Large text
cotours. . e table QprS| € X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text ~ Body text ~ Body text ~ Body text
shows which combinations are 231235242
accessible and which are not. #ETEBF2
20% | x Largetext X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text ~ Large text + Large text ' Large text ' Large text
X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text + Body text + Body text + Body text
206214228
#CEDGE4
30% | x Largetext X Large text X Large text x Large text X Large text X Large text X Large text + Large text v Large text v Large text
X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text ~ Body text ~ Body text
181194215
#B5C2D7
40% | x Largetext % Large text x Large text x  Large text X Large text x Large text x Large text X Large text v Large text v Large text
X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text ~ Body text
157 174201
#9DAEC9
Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text + Large text + Large text
Body text X Body text X Body text x  Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text % Body text
Large text = fonts = 18 pt/bold = 14 pt 60% Large text v Large text X Large text X Large text X Large text X Large text x Large text x Large text X Large text v Large text
Body text = fonts <17 pt Body text x Body text * Body text x Body text x Body text x Body text x Body text x Body text x Body text % Body text
108133174
#6C85AE
WCAG 2.1 level
AA 70% Large text + Large text + Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text % Large text
Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text % Body text
@ 83113160
#5371A0
Note:
This table is not a recommendation 80% Large text ~ Large text ~ Large text ~ Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text x Large text
for combinations, rather it only shows Bodly text ~ Body text ~ Body text % Body text % Body text % Body text % Body text X Body text x Body text % Body text
acceptable possibilities. 5993 147
#3B5D93
@ 90% Large text v Large text v Large text v Large text + Large text + Large text x  Large text x Large text X Large text x Large text
. Body text ~ Body text ~ Body text ~ Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text % Body text
Note:
S . 3472134
All individual cases must be reviewed
. S #224886
in the context of accessibility.
Postbank Large text v Large text v Large text v Large text + Large text + Large text + Large text % Large text x Large text X Large text
Blue Body text ~ Body text ~ Body text ~ Body text ~ Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text

1052120
#0A3478
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Colours and Font Sizes

Contrast criteria
for colours

Contrast criteria with Background colour
the primary colours of )
White Postbank BHW Blue Black
BHW
Blue
Combinations of the font colour §§§€§§F255 18 52 1280 2302?8%33 080%000
have been tested using two font - LS #
sizes with possible background 3 White - Large text ~ Large text - Large text
colours. The table opposite 8 + Body text + Body text + Body text
shows Wh|ch Comb|nat|ons are + 255255255
accessible and which are not. 2 #FFFFFF
Postbank [[EEETRENS x Large text x Large text
2]0EN| -~ Body text * Body text > Body text
1052120
#0A3478
RIVVACIOTN| - Largetext x Large text ~ Large text
+ Body text * Body text X Body text
0120173
#0078AD
EIETI| - Large text x Large text ~ Large text
~ Body text X Body text X Body text

000
#000000

Large text = fonts =18 pt/bold = 14 pt
Body text =fonts <17 pt

WCAG 2.1 level
AA

O,

Note:

This table is not a recommendation
for combinations, rather it only shows
acceptable possibilities.

O]

Note:
Allindividual cases must be reviewed
in the context of accessibility.
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Colours and Font Sizes

Contrast criteria
for colours

Background colour

White 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% BHW Blue
. . . 255255255 229241247 204228239 178214230 153201222 128187214 102174206 76160198 51147189 25133181 0120173
Contrast criteria with #FFFFFF #ESF1F7 #CCEA4EF #B2D6EG #99C9ODE #7FBBD6 #66AECE #4CAO0C5 #3393BD #1985B5 #0078AD
BHW Blue and gradations -
8 White X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text + Large text + Large text + Large text
. . ° X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text + Body text
Combinations of the font colour 5] 255 255 255
have been tested using two font % #FFFFFF
. . . ()
sizes with possible background =
| The tabl it 10% | x Largetext X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text + Large text v Large text v Large text
cotours. . e table QprS| € X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text % Body text
shows which combinations are 229241247
accessible and which are not. #ESFLF7
. 20% | x Largetext X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text + Large text ' Large text
Gradations of Postbank Blue x Body text x Body text x Body text x Body text x Body text x Body text x Body text % Body text % Body text % Body text
are also part of the BHW colour 204228239
palette, these are shown on EECE Y
page 12. 30% | x Largetext X Large text x Large text x  Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text v Large text
X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text % Body text
178214230
#B2D6E6
40% | x Largetext X Large text x Large text x  Large text X Large text x Large text x Large text X Large text X Large text x Large text
X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text % Body text
153201222
#99C9DE
50% | x Largetext % Large text x Large text % Large text % Large text % Large text % Large text X Large text X Large text % Large text
X Body text X Body text X Body text x Body text X Body text X Body text X Body text X Body text x Body text % Body text
128187214
#7FBBD6
Large text = fonts = 18 pt/bold = 14 pt 60% Large text X Large text X Large text X Large text % Large text X Large text x Large text X Large text X Large text x Large text
Body text = fonts <17 pt Body text x Body text * Body text x Body text x Body text x Body text x Body text x Body text x Body text % Body text
102 174 206
#66AECE
WCAG 2.1 level
AA 70% Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text X Large text % Large text
Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text % Body text
@ 76160198
#4CAOC5
Note:
This table is not a recommendation 80% Large text v Large text x Large text X Large text % Large text % Large text % Large text % Large text % Large text X Large text
for combinations, rather it only shows Bodly text % Body text * Body text % Body text % Body text % Body text % Body text X Body text x Body text * Body text
acceptable possibilities. 51147189
#3393BD
@ 90% Large text v Large text v Large text x  Large text x Large text X Large text x  Large text x Large text X Large text X Large text
. Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text
Note:
S . 25133181
All individual cases must be reviewed
. S #1985B5
in the context of accessibility.
BHW Blue Large text v Large text v Large text v Large text x Large text X Large text x Large text % Large text X Large text X Large text

Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text X Body text

0120173
#0078AD
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Colours and Font Sizes

Contrast criteria
for colours

Contrast criteria with Background colour
the primary colours of Whit DSL Bank 5L Bank Black
ite an an ac
DSL Bank Red Blue
Combinations of the font colour 255255255 15023 52 94130171 000
H#FFFFFF #961734 #5E82AB #000000

have been tested using two font

—
sizes with possible background 3 White - Large text ~ Large text - Large text
colours. The table opposite ° + Body text x Body text + Body text
Lo R 3}
shows which combinations are % 255255 255
accessible and which are not. i) #FFFFFF

DNMENIE| - Large text x Large text x Large text
*EGN| - Body text * Body text > Body text

1502352
#961734

DEIR:ENE| - Largetext x Large text x Large text
C{IEN| < Body text x Body text * Body text

94130171
#5E82AB

BT - Large text X Large text X Large text
+ Body text * Body text * Body text

000
#000000

Large text = fonts =18 pt/bold = 14 pt
Body text =fonts <17 pt

WCAG 2.1 level
AA

®©

Note:

This table is not a recommendation
for combinations, rather it only shows
acceptable possibilities.

O]

Note:
Allindividual cases must be reviewed
in the context of accessibility.
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Colours and Font Sizes

Contrast criteria
for colours

Contrast criteria with Background colour
the primary colours of )
FYRST White FYRST Green EERICHEE Pantone Black
447 2424
Combinations of the font colour 255255255 210255214 555555 4414239 000
have been tested USiﬂg two font _ #FFFFFF #D2FFD6 #373737 #2C8E27 #000000
sizes with possible background 3 White * Large text  Large text  Large text ~ Large text
. ° X Body text + Body text X Body text + Body text
colours. The table Qppqsfte 3
shows Wh|ch Comb|nat|ons are 2 255255 255
accessible and which are not. s #FFFFFF
FYRST Green | x Large text ~ Large text + Large text + Large text
X Body text ~ Body text X Body text ~ Body text
210255214
#D2FFD6
RETCl| -~ Large text + Large text x Large text x  Large text
LY.yl - Bodytext -~ Body text x Body text * Body text
555555
#373737
RETCl| - Large text + Large text X Large text ~ Large text
pLYY8| x Body text x Body text x Body text -~ Body text
44142 39
#2C8E27
el - Largetext  Large text x Large text ~ Large text
+ Body text + Body text X Body text + Body text

Large text = fonts =18 pt/bold = 14 pt
Body text =fonts=<17 pt 000
#000000

WCAG 2.1 level
AA

O,

Note:

This table is not a recommendation
for combinations, rather it only shows
acceptable possibilities.

O]

Note:
Allindividual cases must be reviewed
in the context of accessibility.
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Logo and Identifier

Naming of logo and identifier

Specifications for alternative texts for logos

The structure of the alternative text should be:
“(brand) logo”, so for example

Deutsche Bank logo
Postbank logo
norisbank logo
BHW logo

DSL Bank logo
FYRST logo

PDFs: The logo only needs to have an alternative
text on the first page of a PDF; on subsequent
pages, the logo should be labelled as an artefact
(not mentioned).

Websites: The logo must have an alternative text
on each page, as sub-pages can also be accessed
directly and there is no clear page sequence like
with PDFs.

Specifications for alternative texts for the iden-
tifier (only applies to Deutsche Bank):

If the identifier is set as text, it is read out on the
first page as well as on subsequent pages.

Itis therefore recommended that the identifier
should be integrated as a graphic and only pro-
vided with alternative text on the first page.
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General principles for creating alternative texts for
visual elements, including examples and a check-
list, are summarised in a glossary.

Link to glossary:

Link to follow




PDFs
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-PDFs

Working with PDFs

All documents that are made available to con-
sumers digitally must fulfil the requirements of the
PDF/UA standard and the remaining WCAG 2.2
criteria.

PDFs that contain product or service-related
information for consumers must also be acces-
sible in future in accordance with the standards
listed above.

The PAC (PDF Accessibility Checker, current ver-
sion 2024) is used to check the accessibility of
PDFs.
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-PDFs

PDF checkin PAC

The PAC (PDF Accessibility Checker, current version 2024) is used to
check the accessibility of PDFs.

The check of Deutsche Bank PDFs primarily reveals problems with
the contrast of texts.

Other criteria, e.g. on the subject of perception, are not considered
here (greyed out points), as they are not relevant for PDFs, but rather
for websites.

The following pages present the results of detailed tests on con-
trasts in terms of fonts and font colours for the Deutsche Bank and
Postbank brands.

O

Note:

Users of the PAC Checker must look
out for any updates themselves

at regular intervals, as there is no
integrated feature for automatic
updates.

itche Dl

~_ftiengesellschaft
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Priifpunkt
> 3 PDF/UA
v M WCAG
v 3 1 Wahrnehmbar
> (/) 1.1 Textalternativen
> (@) 1.2 Zeitbasierte Medien
> 3 1.3 Anpassbar
~ ¥ 1.4 Unterscheidbar
() 1.4.1 Benutzung von Farbe
@ 1.4.2 Audio-Steuerelement
v 3 1.4.3 Kontrast (Minimum)
> 3 Kontrast von Texten
1.4.4 TextgrioBe andern
1.4.5 Bilder eines Textes
1.4.10 Umfluss (Reflow)

1.4.11 Nicht-Text-Kontrast

000 e

1.4.12 Textabstand

) 1.4.13 Inhalt bei Uberfahren mit dem Zeig...

> 2 Bedienbar

>« 3 Verstandlich

Bestanden

1111

1558

987

0

0

540

565

Warnung
0

0

Fehler

860

928

926

857

69

69

69




Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-PDFs

Identifier

Identifier problem

Once the identifier is recognised as
text, it is not identified as accessible.
The second line in Bright Blue does
not achieve the necessary contrast
between font and background.

Changes for the identifier depending
on the font type used in the docu-
ment:

Deutsche Bank Display/Text
Both lines are set with Deutsche Bank
Text as Deep Blue.

Arial

The first line (Deutsche Bank) is set as
Arial bold and the second line as Arial
regular. Both lines are in Deep Blue.

DeutscheBank font

The first line (Deutsche Bank) is set as
DeutscheBank bold and the second as
DeutscheBank regular. Both lines are in
Deep Blue.

@

Note:

Regardless of accessibility considerations, the
Deutsche Bank logo is used on White in Deep
Blue due to the revised corporate design.
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Status quo

Deutsche Bank
Aktiengesellschaft

SparCard

Erdffnen Sie fiir mich ein SparCard Konto.

Optimisation

Deutsche Bank
Aktiengesellschaft

SparCard

Eréffnen Sie fiir mich ein SparCard Konto.

Deutsche Bank
Aktiengesellschaft

SparCard

Eréffnen Sie fiir mich ein SparCard Konto.

Deutsche Bank
Aktiengesellschaft

SparCard

Eréffnen Sie fiir mich ein SparCard Konto.




Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-PDFs

Types of Deutsche Bank PDFs

Customer letter

In the case of customer letters (PDFs),
neither the layouts used for standard
communication nor those used for
individual correspondence have given
rise to any graphic problems in terms of
accessibility.

They can therefore continue to be used
unchanged in terms of font colours and
sizes.

Only in cases where the identifier is used
with a second line on headed paper, this
must be changed from Bright Blue to
Deep Blue.

The “Accessibility for Graphics” guidelines
are concerned in particular, for PDF/UA,
with font sizes, colours and contrasts for
digital displays (sRGB). For further infor-
mation on colours, dimensions, structure,
typography, etc., please also refer to

the guidelines on “Basic elements” and
“Standard communication forms and
advertising installations”.

O

Note:
Some of the guidelines are still being worked on,
please use the latest version in each case.

Page 23
Deutsche Bank-March 2025

Standard communication

Individual correspondence

Mediacode

Formuiariformation

Deutsche Bank
Apsendorzele
0B 305E 62E0 02 7000 0011 . Deutsche Bank AG
DV 0520 0,80 Deutsche Post Q¥ Filiale Musterstadt
Filialweg 123
12345 Filialstadt
1. Zeile Adressanrede Max Mustermann
2. Zeile Namenszeile 1 Telefon 069 910-12345
3. Zeile Namenszeile 2 24/7-Service 069 910-10000
4. Zeile Namenszeile 3 Alphanumerisches Informationsfeld
5. Zeile StraRenzeile/Postfach
6. Zeile Ortszeile
7. Zeile Landerzeile

TT. Monat JJJJ

Betreff 1. Zeile lorem ipsum dolor
Betreff 2. Zeile dolor sit amet

Sehr geehrte Frau Muster,

Textkorper Per adipsus cipismo loreet vulla feuisci liquat. Im delit, quis at. Giam, qui tat, velit vel irius-
cinibh ero consed tatem alit adignis nit vent aliquis erosto commodit velismo dolortionsed tisi.

Gait la feu feum ipit wis nostrud eugue velit iriure consecte digna feum delent nim irit autpatuer si
blaore vulla feui blam dionsequi tat duipis am, ver sectet iurem dolortie et vent autpatis am, corperci
te erci te voloreet ametue consequis nonsecte corpero conse faccum num alismol ortiscidui blam
quam, sit lut luptat.

Tet iustrud dolore tis dolorperos eliquat. It vel incip erostrud tin veliqua tummodo lessectet lutat. Na
conulla atum dit do odolore vel dolutet, siscin ea facip ero del elit acil in estin ercidunt ad tio odiam dunt
irilit ipsum vullutatuer accum dolore feuis dunt laor iusto commy num venim dolore veliquis aliquat pra-
essent ulla facip elesecte facillaortin volore tis alit alisci blaore estrud tem nullutet nos alis ad tie con-
sequipit, vel ilis eu faciliq uissent acilisci blaor sum zzriure modit voluptat vel erostrud dolore ming ea
facipit la feu facil doloreetue consed eu faccumm odolorem inim ip ercinim velenim nos adit velit iniam,
volenis exeriliquat loborer aestrud do odipiscil ut adio dipis amet nis dolor si.

Mit freundlichen GriiRen

Ihre Deutsche Bank

Hinweiszeilen

Anlage

CRM-/Cross-Selling Feld

S konnen. gvon

Vorsitzander des Aufsichisrats: Max Mustermann
Vorstand:
Mustermann Sieben, Mustermann Acht, Mustermann Neun

HRB N 12345, DE123456759:
v db.comide, www doutscho-bank do

Deutsche Bank

/

Deutsche Bank AG (legal entity)
Vorname Name

Klaus Beispiel Geschiftsbereich
Testunternehmen StraBe 000
Beispielpfad 12 00000 Stadt
Gewerbehof 3 Tel +49 000 000-00000
54321 Diesestadt vorname.name@db.com
Musterzeile Betreff 21. Oktober 2022

Sehr geehrte Frau Muster,

ein Briefbogen bleibt ohne Beschriftung ein Fragment und ist in seiner Wirkung kaum zu beur-
teilen. Die Asthetik der Geschaftsdrucksachen entsteht in der Wechselbeziehung von gesetzter
Typografie und dem sich &ndernden Mitteilungstext.

Kommunikationsinstrument Nummer eins ist und bleibt der Briefbogen — mit ihm steht und fallt
das Image eines Unternehmens. Ein Briefbogen bleibt ohne Beschriftung ein Fragment und ist
in seiner Wirkung kaum zu beurteilen.

Die Asthetik der Geschaftsdrucksachen entsteht in der Wechselbeziehung von gesetzter,
feststehender Typografie und dem sich dndernden Mitteilungstext. Kommunikationsinstrument
Nummer eins ist und bleibt der Briefbogen — mit ihm steht und fallt das Image eines Unterneh-
mens. Ein Briefbogen bleibt ohne Beschriftung ein Fragment und ist in seiner Wirkung kaum

2u beurteilen. Die Asthetik der Geschaftsdrucksachen entsteht in der Wechselbeziehung von
gesetzter, feststehender Typografie und dem sich dndernden Mitteilungstext.

Kommunikationsinstrument Nummer eins ist und bleibt der Briefbogen - mit ihm steht und fallt
das Image eines Unternehmens. Ein Briefbogen bleibt ohne Beschriftung ein Fragment und ist
in seiner Wirkung kaum zu beurteilen.

Mit freundlichen GriiBen

Deutsche Bank AG

Vorname Name

Vorsitzender des Aufsichtsrats: Max Mustermann
tand:

Mustermann Sieben, Mustermann Acht, Mustermann Neun )
HRB N DE114103375;

i comide, wwwdoutsche-bank de
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Types of Deutsche Bank PDFs
Form

In the case of forms (PDFs), various Standard - with problems in terms of accessibility Standard - optimised version
graphic problems have arisen with regard
to acc_e55|bltlty. Therefore, the following Deuteche Bank Deuteche Bank
graphic changes must be made to the Aktiengesellschaft / Aktiengesellschaft /
layout.
SparCard SparCard
Font COntraSt problem Eroffnen Sie fiir mich ein SparCard Konto. Eroffnen Sie fiir mich ein SparCard Konto.
The font colour of the identifier is [Fitinr. TKundennummer Tonerkarioioer VErETEEEEsED TP TKundennummer  Turtenonto/Depet Versandadresse
. Bitte geben [jgAN Bitte geben [jgaN eiNicht- [Adresszusatz (z.B. clo)
changed from Bright Blue to Deep Blue. e “3(5 ‘ - s OE ‘ bt - - -
The same procedure can be followed if ‘ : o o ‘ P o e -
) . . Anderung der Partnerdater inhabers [p|7 ort nderung der Partnerdaten Inhabers
the PAC finds fault with Bright Blue as a Cr GRCIen  covemne Or G Cer oot
. g . Kontoinhaber/in ¢ [Cana Kontoinhaber/in [Lana
font colour elsewhere. It is also possible I S S S —
. . che rau ferr e Infor- che rau ferr itel Infor-
to set these elements (except the identi- o [ more e A0 ers
fier) as Mid Blue. s o v " (raarme o D ™"
INac D s [Nachname
Font contrast problem
The font colour of the keyword in a data g o T Tomman
field is changed from Grey to Black. The v I Gaparor —
same procedure can be followed if the 5 ‘ y — . : y
PAC finds fault with Grey as a font colour Cleds  [voorom, - Doncorr g e s ol e dor Dt Bkt i, s Dlese [, Dancerr aung)oder e sl bodor Dt Bkt i, s
elSeWhere. [Staatsangehdrigkeit e [Staatsangeharigkeit ITBAN
[Position im Beruf 50 [Position im Beruf" [5c
Font contrast problem fome oo dorBar ferancre Rama dorBank
p . . . . [Telefon priva oo [Telefon privat' T -
The font colour of the distribution details ‘ ‘ Ko ‘
is Changed from half-tone Bﬂg ht Blue to ‘T“ aeseneen ittt o1 mich i Sparars i Conaan. D SparCar ‘Telem gesenatien ittt i1 mich i SparCars i Conian. D SparCar
Mobi Mobil
[ Namenszeile [ Namenszeile
Black. - (war
[2 Namenszeile [2. Namenszeile
Contrast prob[em JE— ‘M f':?:'esse e Doz sarcardsenordoConmaa e wenoTge e J— ‘M;:&:'esse s Dl parcard senordo Gonmaa e v Tge e
The checkboxes are recognised by the I e =
PAC Checker as an image and are there- — i ;,spw e oe = s :es . .
gungsfrist , iber gungsfrist ., iber’
fore not flagged, but the colour of the S ——— i " i
checkboxes is changed from Bright Blue et Sy cursiea s o
. g E von 7 Tagen max. 1.600 Ex h 5 Euro - innerhalb von 7 Tagen max. 1.600 Euro — im In- und Ausland auch
to Black so that they are easier to see. " ] m :
P St e’
000 000D 00 000000 ABCD EFGHLKL Fv——————— B, 000 06000 0 000000 ABCD EFGHLKL F—————— £

Ausfertigung fir die Bank @

O,
Note:

Combs are no longer used in forms, across all
brands.
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-PDFs

Types of Deutsche Bank PDFs

Single-column form

In the case of the fairly old single-column
form (PDF) opposite, various graphic
problems have arisen with regard to
accessibility. Therefore, the following
graphic changes must be made to the
layout.

Font contrast problem

The colour of the header is changed
from gradations of the old DeuBa Blue to
Deep Blue.

Font contrast problem
The colour of the numbered boxes is
changed from a gradation of the old
DeuBa Blue to Deep Blue.

O]

Note:

The copy in Deep Blue would be
accessible, but since black copy is
easier to read, and the copy in newer
forms is also black, this has also been
adapted here.

O]

Note:

The revision on the right only shows
changes that are necessary with
regard to accessibility requirements. In
addition, the layout should be revised
and transferred to the new corporate
design when the opportunity arises.
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Single-column - with problems in terms of accessibility

Single-column - optimised

w0
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5
@
g
g

Eroffnung einer

Deutsche Bank
Bankverbindung gemaR Aktiengesellschaft
Zahlungskontengesetz

Formular zuriicksetzen

Filialnummer Kundennummer BLZ

rsonliche Angaben Kontoinhaber

Kontoinhaber Frau Herr Titel
Vornamel-n

Nachname

Geburtsname

Geburtsdatum - - Geburtsort

Familienstand ledig verheiratet, anderer
zusammen veranlagt

Staatsangehdrigkeit

Bezug zu den USA (FATCA!)

Besitzen Sie eine US-Staatsbilrgerschaft? ja nein  Greencard? ja nein  Geburtsland USA ja nein

Position im Beruf** Unselbststandig Selbststéndig

Branche?

Telefon privat?

Telefon geschaftlich? Mobil*

E-Ma

Wohnstatus* 2ur Miete im Wohneigentum bei den Eltern Sonstiges
Meldeadresse
Strafe Haus-Nr.
&4 ort
Land
Angaben zum Common Reporting Standard (CRS) und dem Steuerumgehungsbekémpfungsgesetz (StUmgBG)

Ich bin ausschlieflich in Deutschland steuerlich anséissig.

Ich bin in Deutschland und in Léndern auRerhalb Deutschlands steuerlich anséissig.

Ich bin nicht in Deutschland, sondern nur in Lindern auferhalb Deutschlands steuerlich anséssig
Hinweis: Nach der Abgabenordnung (AQ) miissen Banken fir jeden und die
IdNr., die W-IdNr. oder ersatzweise bei Personen die nach Fi (FKAustG)
die steuerliche Anséssigkeit erheben. ueh el et it teuesiahen Anséissigieit in Deutschland kénnen Sie eine deutsche Steer ID
besitzen. Bei Nichtangabe der Steuerkennziffern erfolgt ein Abruf beim, ggf. eine Meldung an das Bundeszentralamt fir Steern (BZSt)
Deutsche Steuer-ldentifikationsnummer (IdNr.) Deutsche W-IdNr. (Falls vorhanden)

Steuerliche Ansassigkeiten im Ausland
Bei steuerlicher Ansassigkeit auferhalb Deutschlands muss neben dem Land eine vorhandene Steuer-Identifikationsnummer oder eine dqui-
valente Personen-ldentifikationsnummer in diesem Land angegeben werden.
Mir ist bekannt, dass der Unterzeichner gesetzlich verpflichtet ist, alle fiir die steuerliche Selbstauskunft erforderlichen Informationen vollsténdig
und richtig gegeniiber der Bank zu erteilen (siehe § 3a Abs. 2 tG) und die Bank neu beantragte Konten/Depots ohne Vorliegen einer

gilltigen steuerlichen Selbstauskunft nicht erdffnen darf. Bei Vorliegen einer der im Gesetz definierten Ausnahmen, nach denen eine Konto-
erifinung trotz fehender steuericher Selbstauskunft 2ulssg ist, muss das neu rofinete Konto/Depot bis zum Vorliegen ener giltigen

fir 3 gesperrt werden (siehe § 13 Abs. 2a FKAUSIG).

Ich versichere, dass alle nachfolgend gemacmen Angaben vollsténdig und zutreffend sind und verpflichte mich, Anderungen der
Bank innerhalb der gesetzlichen Fristen mitzuteilen. Mir ist bekannt, dass ein Verstofs gegen diese gesetzliche Verpflichtung gem.

28 Abs. 1, 1a FKAustG als Ordnungswidrigkeit mit einem BuBgeld von bis zu 10.000 Euro seitens des Bundeszentralamtes fir
Steuern geahndet werden kann.
Ich bestiitige, dass ich der Kontoinhaber bin oder befugt bin, fiir die Person zu unterzeichnen, die der Kontoinhaber sémtlicher Einkiinfte ist, auf
die sich dieses Formular bezieht, und/oder dass ich dieses Formular verwende, um mich als Person zu dokumentieren, die der Kontoinhaber ist.

Land Steuer-Identifikationsnummer (TIN)¢

Foreign Account Tax Compliance Ac
Diese Angaben sind freiwil

Arbsiter, Facharbeiter, Meistor, Angestelter (ggf. qualifizert, eitend), Boamter (einfacher, mittorer, haherer, gehobanar Diens), Geschaftsfuhrer, ohne Beschéftigung
“Wenn keine TIN verfugbar it tragen A, B oder C sin: Grund A In dem Land, indem der Kontoinhaber steuerlich anséssig it, werden keine
TiNs an die ausgegeben. Grund anderen Griindon nicht n der Lage, eine TIN oder entsprechende Nummer zu erhalten (Bai Auswahi

B
ases Grundos rste S i, warum S ko TN erhten Komnon) Grand G £ Kone TN afordeich (o Wahin S s Grund murdonn e, wo e B
den im genannien Land Ihrer steuerlchen Ansissigkeit keine TIN bendiiger).

003 91000 26 DBDE 1516 IFC ERO BE 230331

Eréffnung einer Deutsche Bank

Bankverbindung gemaf Aktier
Zahlungskontengesetz

Kontoinhaber J
‘Vorname/-n J
Necwame BEEL |
l |

L po— |

Familienstand O ledig O verheiratet, anderer |

zusammen veranlagt
L |

Bezug zu den USA (FATCA')
Besizen Sio ene Us-Staastirgerscrt? | ja [ nein  Gresncars? [ 1ja [ nein  Gebunsianausa: [Jja [ nein

Positonim Beruf2* | | O
Branche’

Telefon privat’ L
Telefon g " { | wooe L

E-Mail!

[ sonsiges

Wohnstaus? L zuemtete L1 imwomnoigentum L] bes gon e
Meldeadresse

Stratte L | Haus-Nr. |

PLZ L | on |

Land L J

AEnTnb-n zum Common Reporting Standard (CRS) und dem
Ich bin ausschiieRlich in Deutschland steuerlich anséssig.
Ich bin in Deutschland und in L teueriich

Ich bin nicht in Deutschland, sondern nur in Landern auBerhalb Deutschiands steveriich anséissig.
Hinwets: Nach der Abgabenordnung (AO) misen Barken frjoden
WHAN. oder Personen die nach

Ansasigkel ematen. Auch im Fal enor ich stouerichon Ansassighet i Dautschiand konnon S aine deutsche Steuer 1D besizon.Bel Nihtangabe
der Steuerkennzifier erfolgt ein Abruf beim, ggf. eine Meldung an das Bundeszentralamt fiir Steuern (BZSt).

Deutsche Steuer-Identifikationsnummer (IGNr.) Deutsche W-IdNr. (Falls vorhanden)

L

und wirtschaflich IdNr., die

Steuerliche Ansassi
Bei steuerlicher Ansass\gken ouherhal Deulschiands muss neben dem Land eine vorhandene Steuer-dentifkatonsnummer oder ene aquivalente
Personen-ldentifikationsnummer in diesem Land angegeben werden.
Mir ist bekannt, dass der Unterzeichner gesetzich verpflichtet ist, alle fir die steuerliche Selbstauskunft erforderlichen Informationen vollstandig und
richtig gegentiber der Bank zu erteilen (siehe § 3a Abs. 2 FKAUstG) und die Bank neu beantragte Konten/Depots ohne Voriiegen einer gitigen
steuerlichen Selbstauskunft nicht erdffnen darf. Bei Vorliegen einer der im Gesetz definierten Ausnahmen, nach denen eine Kontoerdffnung trotz
fehlender steuerlicher Selbstauskunft zulissig ist, muss das neu ersfinete Konto/Depot bis zum Vorliegen einer gitigen steuerlichen Selbstaus-
2.8, den (siehe § 13 Abs. 2a FKAUSIG).

feh versichere, dass alle nachfolgend gemachten Angaben vallstindia und zutrsffend sind und verpfichte mich, Anderungen der Bank
innerhalb der gesetz! . Mir ist bekan e gesetzliche Verpflichtung gem. § 28 Abs. 1,

2 FKAUSIG als ordnungmdngkeu it oinem Busgeld von bis 2u 10.000 Euro seltons dos Bundeszentralamtos fr Stouern geahndet
werden

Ieh bestange, dass ich der Kontoinhaber bin oder befugt bin, fiir die Person zu unterzeichnen, die der Kontoinhaber sémtlicher Einkinfte ist, auf die
sich dieses Formular bezieht, und/oder dass ich dieses Formular verwende, um mich als Person zu dokumentieren, die der Kontoinhaber ist.

Land Steuer-Identifikationsnummer (TIN)*

" Foreign Account Tax Compliance Act
“Diese Angaben sind frewillg.

@ X dann E
S aus, TIN bendtigen).
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Types of Deutsche Bank PDFs

Tabular document

In the two examples of tabular docu-
ments shown opposite, no problems
arose during the PAC check. They

can therefore continue to be used
unchanged in terms of font colours and
sizes.

If problems arise with other similar files,
the solutions shown on the previous
pages should be used.

O,

Note:

Although the documents are
accessible, the layout should also
be revised and transferred to the
new corporate design when the
opportunity arises.
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B & W with shading of rows

B & W with shading of headlines

Deutsche Bank

papi
strukturierter Anleihen und Zertifikate

dos

 oder.

n

i it zur

Daher karn die

‘aufgenommen werden. e

r——
|z
ressZaan (caonde Tuncsschwston) e, A, Ao
esress Pro Zortha (aalend Thaungsscwolln) e, A, Aviors
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e e
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[Kombifestzins Zortfkat Index, Avte, Akenkorb

IMarczinsarieine in EUR | Fromdwahiuna
[DiaiZins-Aniehe Index, Akle, Aktienkorb
[Festzinsanleihe in EUR | Fremawairuna

[Emittenten

[Doutsche Bank AG.

Stratogie-und Branchonindizes.
EURO STOXX Bank

NISC World Healthcars index

Themenindizes

idrogen In
Solacive Altemative Eneray Index

Fonds

Rentenindizes
iBox € Eurozone 57 Index.

Rohstoffe
Gousiber

oBETCPLO)

i ez

Glossar zu mit einem Zahlungskonto

verbundenen Diensten

Aligemeine mit dem Konto verbundene Dienste

Kontofiihrung Der Kontoanbieter fithrt das Konto, das durch den
Kunden genutzt wird.
Uberweisung Der Kontoanbieter filhrt auf Anweisung des Kunden

Geldiiberweisungen von dem Konto des Kunden auf
ein anderes Konto durch.

Ein mafgeblicher Zahlungskontendienst im Sinne
des § 2 Abs. 6 ZKG liegt vor, wenn eine
Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-Staaten
erfolgt.

Gutschrift einer Uberweisung

Der Kunde erhélt den Betrag einer Uberweisung aus
den EWR-Staaten auf seinem Zahlungskonto in Euro
gutgeschrieben.

Dauerauftrag

Der K i Uberweist auf

Kunden regelmaBig einen festen Geldbetrag vom
Konto des Kunden auf ein anderes Konto.

Ein mafgeblicher Zahlungskontendienst im Sinne
des § 2 Abs. 6 ZKG liegt vor, wenn die Uberweisung
in Euro innerhalb der EWR-Staaten erfolgt.

Lastschrift

Der Kunde erméchtigt eine andere Person
(Empfanger), den Kontoanbieter anzuweisen, Geld
vom Konto des Kunden auf das Konto des

zu Der K:
Ubertragt dann zu einem oder mehreren von Kunde
und Empfénger vereinbarten Termin(en) Geld von
dem Konto des Kunden auf das Konto des
Empfangers. Der Betrag kann unterschiedlich hoch
sein.
Ein mafgeblicher Zahlungskontendienst im Sinne
des § 2 Abs. 6 ZKG liegt vor, wenn der
Lastschrifteinzug in Euro aus EWR-Staaten erfolgt.

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer
Lastschrift

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung
eines Uberweisungsauftrags

Das Entgelt fallt an, wenn der Zahlungsdienstleister
eine Lastschrift in Euro aus EWR-Staaten
berechtigterweise nicht einlost.

Das Entgelt féllt an, wenn der Zahlungsdienstleister
einen Uberweisungsauftrag in Euro in EWNR—
Staaten berechtigterweise nicht ausfiihrt.

Karten und Bargeld

Ausgabe einer Debitkarte

Der K i stellt eine te bereit,
die mit dem Konto des Kunden verbunden ist. Der
Betrag jeder Transaktion durch die Verwendung der
Zahlungskarte wird direkt und in voller Héhe von dem
Konto des Kunden abgebucht.
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Types of Deutsche Bank PDFs

Tabular document

In the two examples of tabular docu-
ments shown opposite, no problems
arose during the PAC check. They

can therefore continue to be used
unchanged in terms of font colours and
sizes.

If problems arise with other similar files,
the solutions shown on the previous
pages should be used.

®

Note:

Although the documents are
accessible, the layout should also
be revised and transferred to the
new corporate design when the
opportunity arises.
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In colour A

In colour B

Persdnliche Eignung und Voraussetzungen

Fachliche Qualifikation
(z. B. Ausbildung / Abschliisse / Sprachkenntnisse /
Werdegang / Erfahrung im Beruf; Zusatzqualifikation)

Kaufmé&nnische Qualifikation

(z. B. Ausbildung / Abschliisse; Erfahrungen in Buchhal-
tung/ Rechnungswesen; steuerliche und betriebswirt-
schaftliche Grundkenntnisse; Zusatzqualifikation)

Qualifikation fiir Fiihrungsaufgaben

(z. B. theoretische Vorbildung; Eignung zur Personalfiih-
rung; praktische Fiihrungserfahrung; Fahigkeit zu
motivieren, zielorientiertes Handeln zu vermitteln)

Physische und psychische Belastbarkeit

(z. B. Bereitschaft zu langen Arbeitszeiten, zum
Urlaubsverzicht; Fahigkeit zur Stressbewdltigung;
Standfestigkeit)

Erfolgsorientierung

(z. B. Fahigkeit, Chancen zu nutzen; pragmatisches
Handeln; starker Wille; Erfolgsnachweis aus der Ver-
gangenheit)

Entscheidungsfreudigkeit und Initiative
(z. B. Auffassungsgabe; Delegationsfahigkeit; Mut;
Einstellung zum Risiko; praktische Erfahrungen)

Uberzeugungs- bzw. Durchsetzungsfahigkeit
(z. B. Argumentationsvermégen; rhetorische Fahig-
keiten; Glaubwiirdigkeit; Autoritat; Vorbildfunktion;
Verkaufserfahrung)

Kontaktfreude

(z. B. Fahigkeit zur Werbung fiir eigene Person,
Vorhaben, Unternehmen — gegentiber Kunden,
Nichtkunden, Mitarbeitern, Geldgebern,
Lieferanten, Offentlichkeit)

Deutsche Bank

Top-5-Ausfihrungsplatz-Report

Juristische Einheit
Kundenkategorie
Finanzinstrument
Angabe, ob im Vorjahr im Durch-

schnitt <1 Handelsgeschaft pro
Geschifrstag ausgefiihrt wurde

Die funt

Deutsche Bank AG (LEI 7LTWFZYICNSX8D621K86)
Privatiunden

Borsengehandelte Produide, (borsengenandelte Fonds, Schuidverschreibungen und Rohstoffproduite)
N

Anteil des Han-  Anteil der ausge-

gehend vom Handelsvolumen am
wichtigsten sind (in absteigender
Reihenfolge nach Handelsvolumen)

XETRA - REGULIERTER MARKT
(XETA)

OFF-EXCHANGE TRANSACTIONS -

LISTED INSTRUMENTS (XOFF)

BLOOMBERG TRADING FAGILITY
LIMITED (BMTF)

Flow Traders B.V.
(548300GLJIOXDH12XV51)

Xetra US Stars (XETR)

Wichtige Hinweise

fuhrten Auftrage
Prozentsatz des ge- als Prozentsatz

samten Volumens ~ aller Auftrage in
in dieser Kategorie dieser Kategorie

% passiver 9% aggressiver % gelenkter
Auftrage Aufirage Auftrage

29.16 26.49
2051 4632
16.22 132
1001 067
633 13.29

Dieses Dokument enthait Angaben nach § 80 Abs. 9 des Wertpapierhandelsgesetzes in Verbindung mit Art. 3 der Delegierten Verordnung
(EU) 2017/576 der Deutsche Bank AG, Taunusaniage 12, 60325 Frankfurt am Main bezogen auf den Zeitraum

1. Januar bis 31. Dezember 2019

Die Angaben sind

und lassen keine it eitraume zu.

Diese Information darf nur mit

der Deutsche Bank Sltigt, an Dritte oder verbreitet werden.

Deutsche Bank AG, Stand zum 30. Juni 2020

Unterstiitzung durch andere
(z. B. materiell / immateriell durch Familie, Ange-
hérige,Freunde)

Marktorientierung

(z. B. Gesplr fur Trends und Bediirfnisse; Marktkennt-
nis; Fahigkeit, Ideen und Konzepte auf den Punkt zu
bringen; pragmatisches Handeln)

Anbieter: Deutsche Bank AG, Taunusanlage 12, 60325 Frankfurt am Main. Stand: 05 / 2020

Unser 24h-Kundenservice steht Ihnen unter (069) 910-10061 zur Verfiigung. Wir freuen uns auf ein Gespréch mit Ihnen.
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Types of Deutsche Bank PDFs

Tabular document

In the example of tabular documents
shown opposite, various graphic prob-
lems have arisen with regard to acces-
sibility, which is why the following graphic
changes must be made to the layout.

Font contrast problem
The font colour of the identifier is
changed from Bright Blue to Deep Blue

Font contrast problem

The font colour of the headline is
changed from Bright Blue to Deep Blue.
Itis also possible to set the headline as
Mid Blue.

Font contrast problem
The font colour of the subline (here the
date) is changed from Grey to Deep Blue.

Font contrast problem
Font changed from Grey to Black.

®

Note:

The revision on the right only shows
changes that are necessary with
regard to accessibility requirements. In
addition, the layout should be revised
and transferred to the new corporate
design when the opportunity arises.
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In colour C — with problems in terms of accessibility

J) Deutsche Bank
Unternehmensbank

. EBICS

DFU - Erlauterung der Auftragsarten

Stand: Juli 2021
) e N

A2V Deutschiand gefiirter Konten senden (OF{-Abkomment An. 3, Kap.3)
Zip-Datei mit 1-n paf-Datelen

BKA 3,Kap.9:
abVersion 3.2)
Zip-Dateimit 1 pdf-Datelen

BKI Abholen kontabezogener Informationen i pa-Format (OFU-Avkomment Anl. 3 Kap.822.2.

abVersion33)

XML Container mit n pain 001-Nachrichton
(DFO-Abkomment Anl. 3, Kap. 2und 9,
abVersion 2.4)

Coc SEPADberverngen m DK Formati e ontaer

pain.01-Nachricht

CCT  SEPA-Uberweisungen im DK-Format senden TBFO-Atkormmant An. 3 Kop.2, ab Version 24)

pain.001-Nachricht ServiceLevel URGP

inDeutsohand gefinrter Konten senden (kein SEPA) e

XL Cotainr it n pain 001 Nachrichen
(OFO-Ankommen’ A3, Kep 2undS
abersion25)

cox  Autorisierung von im SRZ:Verfahren (Servics Rechenzentrurr)
iiber CCS eingereichten SEPA-Uberweisungen

o (DF0-Abkommen* Anl. 3, Kap. 2, ab Version 2.4)
XML Containe it n pain 008-Nachvichten
Coc  SEPA-Basilstschifen (CORE) im DK-Formatn snem e

Container senden abVersion 2.4)

pain008-Nachricht
€0 (%0

1.3, Kap. 2, ab Version 24)

Autrisierung von im SRZ-Verfahren (Service Rechenzentrum) o Container mit b pain.008 Nachrichten

CPX Goer COS eingereichten SEPA-Basislastscriften (CORE) e ol
ab Version 25)
P2 abholen (OFU-Abkomment An. 3, Kap. 2, ab Version 2.5)
by SEPABasilastchrifn mit orlagefist -1 (COR1)im DK~ pain.008-Nachricht
Format senden (OFU-Abkomment Anl. 3, Kap. 2. ab Version 2.7)

pain.001,001.03 + pain 001.001.08-Nachricht

CIP  SEPA Echtzeitibenweisungen im DK-Format senden M P L At

- 21p-Datei mit 03-Nachrichten
DK-Format abholen (DFU-Abkomment An. 3, Kep. 2, ab Version 3.3)
CRZ " Format abholen (OF{-Abkomment An. 3 Kap. 2 ab Version 2.5)
XML-Container mit n pain 008-Nachrichten
cic  SEPABsslastschifen mit Vorlagefrist -4 CORD) mDK- (1 CManer mibn ban 08 Nace

Format in ainem Container senden s

In colour C - optimised

1-Nachricht
boLovel URGP oder SEPA
g OFU-Abkommen Anl. 3, Kap. 2,
fsion 2.4 und Kap. 10, ab Version 2.7)

Jo1-Nachricht
0022 version 2006 und 2009)

Nachricht
[0022 Version 2006 und 2009)

15020022-Format auBerhalb von SEPA zu verwenden und

I SEPA-Echtzeitiberweisungen im XML-Format senden

iniieren.
X63  Lastschrfen, Format

iniert werden.

EPAL

XR0 " Format abholen (15020022 Version 2006 und 2009)
XRT " Format abholen (15020022 Version 2006 und 2008)
- pain.01-Nachricht
o Ot

senden (18020022 Version 2006 und 2009)

pain001.001,03-Nachricht
(OFU-Abkomment Anl. 3, Kap. 2, ab Version 3.0)

Deutsche Bank
Unternehmensbank

EBICS
DFU - Erlauterung der Auftragsarten

Stand: Juli 2021

Azv

Deutschiand gefdhrter Konten senden (DFU-Abkommen An.3, Kap.3)

Zip-Datei mit 1-n pdf-D:

BKA  Abholen elektronischer Kontoauszlige im pdf-Format (OFG-Aotommant An 3, Kop 9222,
abVersion3.2)
Zip-Datei it 1-n pof-Dateien

BKI  Abholen kontobezogener Iformationen im pdf-Format (DFU-Abkommen An. 3, Kap. 9222,
abVersion3.3)

XML-Container mitn pain001-Nachrichten
1.3, Kap. 2 und ,

senden abVersion2.4)
pain 001-Nachricht

CCT  SEPA-Uberweisungen im DK-Format senden e AT

e soarrSonn oo i 5278 DFD Abomeent . a0
XML Cortaer it pn o1 Nacichen
(DX Ao e o S
verions®

pain 008-Nachricht
(DFU-Abkommen* An. 3, Kap. 2, 3b Version 2.4)

Autorisierung von im SRZ-Verfahren (Service Rechenzentrur)
ber CCS eingereichten SEPA-Uberweisungen

CDB  SEPA-Firmenlastschriften (828) im DK-Format senden

XMLContainer mitn pain008-Nachrichten
(FU-Abkommen Anl. 3, Kap.2 und 9,
abVersion 2.4)

SEPA-Basislastschiften (CORE) im DK-Format n einem
Container senden

. pain 008-Nacricht
CDD  SEPA-Basisastschiften (CORE) im DK-Format senden B e TR
XMLContainer mit n pain 008-Nachrichten
(DFO-Abkommen' Anl 3, Kap.2 und 9,
abVersion2.5)

Autorisierung von im SRZ-Verfahren (Service Rechenzentru)
{iber CDS eingereichten SEPA-Basislastschriften (CORE)

2IP.Dato
COZ " abholen OFC-ApkommentAn Ko 2. abVersion2.5)
oy SEPA-Basisiastschifn mit Vorlagefist -1 (CORL)im K- pain 008-Nachricht

Format senden (OFG-Abkomment Anl.3, Kap.2, ab Version 2.7)

pain 001.001.03 + pain.001.001.08-Nachricht

P SEPA Echuzeitiberweisungen im DK-Format senden e T Iy L

i-Nachricht

BLevel URGP oder SEPA
Abkomment Anl. 3, Kap. 2.

[sion 2.4 und Kap. 10, ab Version 2.7)

1 Nachricht
OZ O Formt abholen (OFU-Abkomment Anl. 3, Kap. 2, b Version 3.3)
CSRZ " Fomat abholen (DFU-Abkommen* An. 3, Kap. 2, ab Version 2.5
XML Container it pain 00E-Nachrichten
B e L L et
abVersion27)
B-Nachricht

1022 Version 2006 und 2008)

15020022 Format auberhalb von SEPA 2u verwenden und

initieren.

Abholanvon Payrt tatusRopors i Zahkngenund

pain.002-Nachricht

YP  SEP “Format senden

XG3  Lastschiifen, ormat.
intiert werden.
X% Format abfolen (15020022 Version 2006 und 2009)
BT Format abholen (15020022 Version 2006 und 2009)
o pein 001-Nachricht
xsp | SEPA-Lastschviften (CORE, CORY, B28)im UNIFL-Format  pain.008-Nachricht
Senden (15020022 Version 2006 und 2009)

pain,001,001.03 Nachricht
3

Kap. 2, ab Version 3.0)
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In the example of tabular documents
shown opposite, only the identifier is
problematic.

Font contrast problem
The font colour of the identifier is

changed from Bright Blue to Deep Blue
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Two-column - with problems in terms of accessibility

Two-column - optimised
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Deutsche Bank
Aktiengesellschaft

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Stand: 10/2020

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen

Kunde und Bank

1. Geltungsbereich und Anderungen dieser
Geschaftsbedingungen und der Sonder-
bedingungen fiir einzelne Geschéftsbezie-
hungen

(1) Geltungsbereich

Die fir die g

te Geschftsverbindung zwischen dem Kunden und den inléin-
dischen Geschiftsstellen der Bank (im folgenden Bank ge-
nannt). Daneben gelten fir einzelne Geschahsbzz\'ehungen

/

(3) Voraussetzungen fir die Erteilung einer Bankauskunft
Die Bank ist befugt, iiber juristische Personen und im Han
Kaufleute
len, sofern sich die Anfrage auf ihre geschaftliche Tallgke\t
bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr eine
anders lautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte
iiber andere Personen, insbesondere {iber Privatkunden und
Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell
oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bank-
auskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtig-
tes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft darge-
legt hat und kein Grund zu der Annahme besteht, dass
schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung

(zum Beispiel fir das
kehr und fiir den Sparverkehr) Sonderbedlngungen die A
oder 2u diesen

schaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der i
erdffnung oder bei Erteilung eines Auftrages mit dem Kunden
vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschéftsverbindungen
2u auslandischen Geschiftsstellen, sichert das Pfandrecht der
Bank (Nummer 14 dieser Geschaftsbedingungen) auch die
Anspriiche dieser auslandischen Geschaftsstellen.

(2) Anderungen

Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der Sonder-
bedingungen werden dem Kunden spstestens zwei Monate
vor dem Zeitpunkt ihres

Textfcrm angeboten. Hat der Kur\de mit der Bank im Rshmen

unsweg Vereinbart (2. B_cas Onine Banking), konnen die An-
derungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Der Kun-

(4) Empfanger von Bankauskiinften
Bankauskiinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie an-
deren Kreditinstituten fiir deren Zwecke oder die ihrer Kun-
den.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden
des Kunden

(1) Haftungsgrundsatze

Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen fir je-

des Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie

zur Erfiilung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Son-
fiir einzelne oder

sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes regeln, gehen

diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes

Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in Nr. 11 dieser

de kann den vor dem Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ableh-
nen. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hmweisen Werden dem Kunden Anderungen von
2.8.0

aufgefiihrten
2u der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftréige
Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der

gungen) angebnlen. kann er den von der Anderung betroffe-

wird, dass die Bank einen Dritten mit der wei-
teran Erledigung betraut, erfillt die Bank den Auftrag da-

trag vor durch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiter-
nen Zeitpunkt des der auch leitet Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht  Einholung von bei anderen

wird ihn die Bank in ihrem Angebot besonders hinweisen. oder die und von im

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur it ber alle

Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kennt-
nis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen iber den Kunden
darf die Bank nur

Ausland. In diesen Fa\len beschrénkt sich die Haftung der
Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des Drit-
ten.

(3) Stérung des Betriebs
Die Bank haftet nicht fiir Schiiden, die durch héhere Gewalt,
Aufruh, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von

wenn
gen dies gebieten oder der Kunde emgewllhg( hat oder die
Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt is

(2) Bankauskunft
Eine Bankauskunft enthilt allgemein gehaltene Feststellun-
gen und iiber die i i
des Kunden, seine Kreditwirdig
Angaben iber
Depotoder sonstige der Bank

eit und Zahlungsfahigkeit;

ihr nicht zu vertretend (zum Beispiel Streik,
igungen von hoher Hand

im In- oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des
Kunden, der kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen
der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestrit-

sowie Angaben Giber die Hohe von

ten oder festgestellt sind. Diese Aufrechnungs-

werden nicht gemacht.

gilt nicht fiir eine vom Kunden zur Aufrechnung
gestellte Forderung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen
oder einer Finanzierungshilfe gema §§ 513, 491 bis 512 BGB
hat.

00322222 00 180918

Deutsche Bank
Aktiengesellschaft

Allgemeine Geschéftsbedingungen
Stand: 10/2020

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen
Kunde und Bank

. Geltungsbereich und Anderungen dieser
Geschéaftsbedingungen und der Sonder-
bedingungen fiir einzelne Geschéftsbezie-
hungen

(1) Geltungsbereich

Die a i fiir die gesam-

te Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und den inlan-

dischen Geschaftsstellen der Bank (im folgenden Bank ge-
nannt). Daneben gelten fir einzelne Geschaﬂsbezlehungen

N

/

(3) Voraussetzungen filr die Erteilung einer Bankauskunft
Die Bank st befugt, iiber juristische Personen und im Han-
i rtei-
len, sofern sich die Anfrage auf ihre geschaftliche Tatigkeit
bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine Auskiinfte, wenn ihr eine
anders lautende Weisung des Kunden vorliegt. Bankauskiinfte
iiber andere Personen, insbesondere iiber Privatkunden und
Vereinigungen, erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell
oder im Einzelfall ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Bank-
auskunft wird nur erteilt, wenn der Anfragende ein berechtig-
tes Interesse an der gewiinschten Auskunft glaubhaft darge-
legt hat und kein Grund zu der Annahme besteht, dass
schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung

(zum Beispiel fiir das
keh und i den Sparverker) Sunderbedlngungen, die Ab-
for 2u diesen Ge-
schaftsbedmgungen enthalten; sie werden bei der Konto-
erdffnung oder bei Erteilung eines Auftrages mit dem Kunden
vereinbart. Unterhalt der Kunde auch Geschaftsverbindungen
2zu auslandischen Geschaftsstellen, sichert das Pfandrecht der
Bank (Nummer 14 dieser Geschaftsbedingungen) auch die
Anspriiche dieser auslandischen Geschiftsstellen.

(2) Anderungen

di und der Sonder-
becingungen werden dem Kunden spalestens wef Monate
vor dem in
Textform zngebcten Hat der Kunde mlt der Bank im Rahmen

(4) Empfanger von Bankauskiinften

Bankauskinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie an-
deren Kreditinstituten fir deren Zwecke oder die ihrer Kun-
den.

3. Haftung der Bank; Mitverschulden
des Kunden
(1) Haftungsgrundsatze
Die Bank haftet bei der Erfiillung ihrer Verpflichtungen filr je-
des Verschulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie
zur Erfiillung ihrer Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Son-
fiir einzelne oder

der einen
onsweg vereinbart (z. B. das Online Banking), kénnen die An-
derungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Der Kun-

sonstige Verei etwas regeln, gehen
diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten (zum Beispiel durch Verletzung der in Nr. 11 dieser

de kann den vor dem Zeitpunkt
ihres Wirksamwerdens entweder zustimmen oder sie ableh-
nen. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn er seine
Ablehnung nicht vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen angezeigt hat. Auf diese
Genehmigungswirkung wird ihn die Bank in ihrem Angebot
besonders hmwelsen Werden dem Kunden Anderungen von
2.B.(

aufgefihrten
2u der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundséitzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Weitergeleitete Auftréige
Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der

gungen) angebo!en kann er den von der Anderung betroffe-

t wird, dass die Bank einen Dritten mit der wei-
toron Erlodigung betraut, erfallt die Bank den Auftrag da-

: g vor durch, dass sie ihn im eigenen Namen an den Dritten weiter-
nen Zeitpunkt des der auch leitet Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die
fristlos und kostenfrei kiindigen. Auf dieses Kiindigungsrecht  Einholung von bei anderen K

wird ihn die Bank in ihnrem Angebot besonders hinweisen.

2. Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur uber alle

Tatsachen und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kennt-
nis erlangt (Bankgeheimnis). Informationen Gber den Kunden
darf die Bank nur wenn

gen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt hat oder die
Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthilt allgemein gehaltene Feststellun-

gen un

des Kunden, seine Kreditwiirdigkeit und Zahlungsfahigkeit;
gaben iiber

Depotoder sonsuge der Bank

oder die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im
Ausland. In diesen Fallen beschrénkt sich die Haftung der
Bank auf die sorgféltige Auswahl und Unterweisung des Drit-
ten.

(3) Stérung des Betriebs
Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch héhere Gewalt,
Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von
ihr nicht zu vertretende Vorkommnisse (zum Beispiel Streik,
von hoher Hand

im In- oder Ausland) eintreten.

4. Grenzen der Aufrechnungsbefugnis des
Kunden, der kein Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen
der Bank nur aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestrit-

sowie Angaben iiber die Hohe von

ten oder festgestellt sind. Diese Aufrechnungs-

werden nicht gemacht.

gilt nicht fiir eine vom Kunden zur Aufrechnung
gestellte Forderung, die ihren Rechtsgrund in einem Darlehen
oder einer Finanzierungshilfe gemaB §§ 513, 491 bis 512 BGB
hat.
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Types of Deutsche Bank PDFs

Non-marketing/Terms and conditions/Infosheets

In the example below, the use of Bright Blue

(on Grey and on White) is problematic.

Font contrast problem

The font colour is changed from Bright Blue to

Deep Blue.

Single-column with graphics and grey pages -
with problems in terms of accessibility

Hinweis: berblick iber
a v o
e . dass das.
ividuolle Thren

psfsommhen Einkommensverhalinissen vertrauten Steuerberater.

Inhaltsiibersicht

01. Einfishrung in die sei pr

02. Dem Steuerabzug unterliegende Kapitalertrége - 4
Weiche Kapialerrige Unterlegen der Abgeltungstever? — &

Deutsche Bank

it beacon i, dase i dioEnkintegum. § 23 ESIG st rr Veralang orkaren mdssan (g SO)

04, L
Korrekturregelungen (sog. Deltakorrektur) ~ 12
Kennen Verust aus iner Kapalaniage steuerich angesetz werden? — 12
ot es Einschrankungen be de Verusiverrechnung? - 12

bericksichlgen? - 13

5 v g deongan . Fomannngughabtn enponmon Sa i o richatan P
Wie werden meine Altoestande an Wertpapieren besteuert? - 6 ) )
=0 Grundsti
a - -6 — " innerhalb einer 10-jahrigen Halefrist
verausenngsgesctonandoren Wirshatgier
- (2.B. physische Edeimetale, Xetra-Gold, Goid Bulions, Devisentermingsschiifts mit sfektver Leferung,
Gouin aus dor VerauBerung von Zahlungsverkehrskonten und unverzinsten Konten)
bzw. Fremdwahrungsguthaben zu behandeln? - 7 innerhalb einer 1-ahrigen Haliofist
a Verutorngsgescitenandaen Witschatigilom (i 2o
die i mindestin enom Jahr gonutzt werdon
el ot 10 o Harai
03. Hohe h
Individuslle Bestousrung nach Einkommensteuertari (§ 23 ESIG)
I BT TG Darier hausuieriogen bstimo Kapiaerig dor arlchen Ekommensiour und et o ogatungsiour vl So
Wie hoch istder Steuersatz? 0 ierzu it bspw. § 320 Abs. 2 ESIG oder § 11 Abs. 2 SIADWG. Blte wenden Siesich bel Fragen hierzu an einen mit T
’ SHauerichen Veratnisson varrauton Sterberater
Wi funktioniet der Einbehalt von Kirchenstever? - 9
2u behandein?
i (BMF) hatin gsteuer vom 19.05.2022 (GZ IV C 1 -
Yo o 2 10005000y n o 131 Aafihunga sur et von Wahrongaoemionen.sonuston sulgensmen D\slmrsur
Rerachands Maung ass ralsrte Gewin aus cr VerauSrung onerunirbrieen Kaplalorcerung ode anes Fra
i m. § 23 ESIG anzus d, wurde vom BMF nicht bestatgl.
“n Wcmvchr.clrwncasEMFﬂmAuhzswg dass es sich
o s Veriuenngsgesciti S o0 § 23Ae. 15. 11 2 ES1G handel. wenn o Enkinfe e don
Kann -1 Einkinften Htalvermdgen zuzurechnen sind.
ot
Folgen BuF
—2
S S gt 1. Waungsgownl-veuseausda VerduGenng odr Racaahurg e verrisen ode et verzne
Realiierto Wan Ranmen der

e ES(G). Dabol ot jedo Ezahiun oder Znsguscv auf o vrznsiches Tags- Fosigo i wonsigos
Frmaitringsintosren Arschangsrgeng . Fallo o e Nikzahr gt o vrbuonngs.
okchar Vorgang vo.Dabel ko 06 meh! araut an, ob ine etuaige Fremdwarungskapiaforderung zugleic
Ero cdor one s Wahrung umgewandelt wic. Das Gekcha ol wenn die o Fromduihnngskapta uauuvvqwch
Fallgeeit orneut verzinsich

Kedintut umgebuc i, Do Vorgang ilensourich one eraoiong ot apniichon Kaptatorirong

Sl s genammen enen Anschafunge-odr

n das Guthaben wid erstmalig verzinslch oder ein bisher verzinsliches.

Guthaban widersmal unverzineich an elgt ol dr Avschatng und eraurung metrorr glochartiger Framd-
20 untersellen, cass die

st B hat don rdstton i BUF-Schvoban o 172029 G2V 1§ 2521910000 019 e
5 rten Jahr gewahr, so Gass os nunmenr
ear wird, wenn die vorgenannier igen ab dem 01.01.2025 bei
Kepalrvagieerabeubricksichig werdn, D Devische Bk A i se Nichieanstandungarogohns
in Anspruch, so dass die Fremdwahrungsgewinne aus verzinsien unverbrisfen Kapitaforderungen (z.B. Festgeld
Tagesgeld) oder 208 anceren verzinsichen Fremowahrune uinaben st r Anschangen b dam 01012025
Bestandiai dor und dor E erden. Wi vl
i, dass e Vorgaben des BMF matetiirschiich n alln noch offenon Fale anzuwend utl,
o Sio . I icurihorSeraer s i de Jfr 2020l uch i Vorre Mme\hrevewrdag ina o
offen it im Rahmen ealisiorte s ermittln und
Kontaieren Sa b1 Fragen e nen Sauerserater

anzugeben haben. B
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baw. Fremawaiungsguhaben zu behandeln? - 7

Von wem wird die Abgeltungstauor erhoben? -3
Wie hoch it der Stauersatz? -

Wi funktionert der Einbehalt von Kirchensteuer? -

Welche Nachweisa orhale ch ber den Steverabzug? - 12

L
Korrekturregelungen (sog. Deltakorrektur) - 12

Konnen Veruste aus einer Kapitalaniage steuerich angesetzt werden? - 12
Gibtes Einschvankungen bel der Verustverrechnung? - 12

berlcksichiigen? - 13

Hinweis: Das Uberbick tbor
i riheren allem die den
Sie, dass das
aut ihren
personlichen Einkommensverhaltnissen verlrauten Steuerberater.
o Deutsche Bank
Inhaltsiibersicht
o1.
02. Dom Stouerabzug unterliegende Kapitalertrage — 4
Welche Kapialertrage unteriegen der Abgeltungstever? - 4
. - e bochen S das i Enkinfo gam §23 S sl Variaqung nven issen (g S0
less i it Bostantel dos Severrporings dr Deutschen Bank. A rungen 20 Gowmn aus dor Vrauiarung von
-5 Frmdvinmongsodrangan oo Fromowagsa abon orivonman 56 b som cen Pur
Wie verden meine Albestande an Werlpapieen bosteuert? -6
° Verauaungsgochaon Gungckenun grnditickgeichen Rchon
a 6 inerhalo ainer 10,vigen Hatef
X p z = Verauarngsgeschatsn andarn Wirschate
215, hysecha Edometale, Xoa-Gold Gad Bullons, O o it afektver Lioferung,

Govion aus dor orauterun voh Zanungorerkehrakanton und unwerainsion Konon)
innerhalb einer 1-jahngen Haliofist

nifte in anderen Witschafsgiter (wie zuv

Faauoll umindest n onam Joh ganuts werdon

innerhalb einer 10-ahrigen Halefrst

VerauBerungsq

Individuslle Bestouerung nach Einkommensteuertari (§ 23 ESIG)

Daribor hnaus unariogo bt Kaptardg dor richen Enkommensiovr uxd e dar Aogoungeour vl i
Piorzu bittebspw. § 32d Abs. 2 ESIG oder § 11 Abs. Bit wendon Sio sich bol Fragen hiarzu an einen mit hren

serichen Verhaltnissen vertrautan Stouarbera

20 bahandoin?

Das Bundosminisoram dor Fnanzen BNF) i insenom Shvloon ur Adglungeiaur o 160
03,009 n i 131 Ausfitungen 2 Behandirg von Wavungegevnen’ versenaigeramen, i
Gowme avs dorVrauarng aner nvrrion apialrderng oder mmnrvvwm

sgeschitt gom. § 2 a wurde vom BMF nicht bestatigl

o bt dorArschallng i Ve riutorung von Fromwinnungaboligen nur

daniury o pivates Varauorungsgeschaf n Sio des § 23 Abs. 2 ESIG handol, wenn di Einkinto nicht dan

Einkinflen aus Kapitavermagen zuzurechnen sind

olgende Fall sind gem. BMF zu unterscheiden

Roalisorto Wavungsgowinnal-verlusto sind im Rahmen dor Abgeltungstauar 2u berGcksichligon (§ 20 Abs. 2
N7 ES1G). Daor st jodo Einzaniung odr Znsgutsch aul ot varznsiches Tages, Fosigald. odersonstes
Fremdihrungsont soen Anschaflngevrgang dar. I Fallsdo splaren Rockzanurg ot vrdurungs

lhorVorgang vor, Dabo s ht darau an. o o ewage Fremanihungekapiaoderung 2ujocn n
art jewandoit wird. Das Gleiche git, wenn die Fremdwahrungskapitalorderung nach
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Vorginge silanseunrichaneVarduberunde rpringlchen Kpiallordanng
o talordonung dar.Die Polongaton tgich alige Kaphalorderungen
(ospu Togosgoidaniagen) sowe r\.w\mqudm(u esee st fr s ganomman i Ansoefings oder
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-PDFs

Types of Deutsche Bank PDFs
Non-marketing/Terms and conditions/Infosheets

In the example below, the use of Bright Blue and
Grey on White is problematic.

Font contrast problem
The font colour is changed from Bright Blue to

Deep Blue. ®

Note:

Additional changes have been made to the
layout as part of the new corporate design.

Font contrast problem
The font colour is changed from Grey to
Black.

Single-column with margin column and

tables/graphics — with problems in terms of Single-column with margin column and
accessibility [

Deutsche Banl

tables/graphics — optimised Rl mestment Office

Glossary

Glossary The Bank of England (B je UK central bank.

R reright pliticatparty often efrred o s the Tries
Deuizche Bank The Bank of England (Bo UK central bank Deutsche for the euro,

[ The Conservativ ‘a centre-right political the Tories). Chweflnvestment Office Exch: the g on
R irrency code for the euro, the currenc e Eurozone. penange.
;. . le Pz u London Stock Exchange. . GBP is the currency code for the British poundjsterling
CIO Special U K l CIO Special . . = Y Ly 'S
. 0 Index includes the 100th to 350th largest companies. Gilt: issued by
assets: election Sumr @ UKassets: .
Coumty borderm a speci ima i
s results should hel s e bonds het e s b th e Govemmet, election results should Ry pordersin s specic e ot
Chief Investment Officer EMEA esti uct (GO e of all the fi P a Authors: H The Liberal Democrats, or Lib Dems, are a centrist political party formed in 1988.
P help not hinder e
Wk . The Labour Party is a centre-Jeft politcal party. Dr. Dirk Steffen and are based on five maic new ord duct d the
Serior Captal o n ot inaer e o o o LD e st iy e 8 Chief nvestment T They can
oM icer | Key takeaways he published by public sector or private agencies (e.g. Caixin, Nikkei).
Financi major indicator vewm(le‘u inventory \u vels, )m(h.lhuv um. lier deliveries. m(l hse‘mp\_vme‘ nt environment. T \:A.Hym»ﬂs PM\ - to the Labour that it willresultina rm UK is a right-wing political party.
They private agencies (6.9, Caixin, Nikkel) Wolf Kisker period of relative political and policy stability. 18E. L
Key takeaways peturing 9 Senior Capital Market - Fiscal despitea US. dollar,
Reform UK is a right-wing political party. Strategist UK growth. Supply-side reforms are needed to drive major chan
Markets have risen in response to the Labour victory, expecting that it will resultin a o Eur ides the 600 largest companie: 8 European Union countries. - Policy skabumyand cyclical grow(h will make UK assets worth ano(hevlook We outline

umin Financial Writer

UK growth. Supy

- Policy stabilty and yclcal hanother ook, We
outingcquity sector referances. Gits and GBP look unlikely  sping malor o
Results and
Growthand fisclchallenges
§ market reaction

O j_ Resultsand ket rsction

Gecirec e has onaf 7509 UK won 416, seats nthe UK 650-seat

Historical performan " orlement.
Result and market reaction e S
Suppyside reforms challanges Sizeof Lab ty s argely due
Historical performance

03 notincreased dramatically.
FTSE 100 150% 196% 80% 140% Supply side reforms T— prrTT. pryv— pre—— pryv— prr.
y d to an o 47200 47200 w7202 472005
A Frse 250 105% s 16% - 151% o ()2 Somnanatchaanges "
nationalvete has not increased dramatcaly. Assets class Labour now dtve FISE 100 “159% 195% sa% 0% 1a0%
& 0 o " . implications willnot be
e s 28.3% 7 165% 160% " major. (The shadow of Prime Minister L\z Truss's 2022 mini-k budge( which FTSE 250 -106% 342% ~163% 29% 151%
 les very
o SToxxe00 “asn B E 165% 180%
Growth and fiscal challenges Fiorr UK govemment bonds 60% 4% 111% 10.4% 69% long) Relat 2 oftax, both Land
(Giks) te, limit ‘0' 60% -44% -111%% -144% 69%
political f s tive, an alreach
our s: 6 o o " . P » elevated debt-to- GDPralm of 101.3% (end-Q4 09% —14% “134% -68% 17%
(and markets) that aation policy changes, n particular,will ot be major. (The 10y German Government Bonds  0.9% 4% 134% 7% A 300% sl ke mapr charn Qmmﬁ,
shadow of Prme Minister i Truss' 2022 min-budget, which triggered a sharp ise i 10y French Government Bonds 08% “osx 2% ssx 4%
personal s vory o) Rt 10y French Government Bonds  0.8% os% 132 5% La% o
ax, both imit the govemment's. ne picking up. EURVs. GBP “0a% 50% 32% s2% 36%
ovre from 2 domestic polical prspective. T oma nancil . . " . . p (+0.7% Qo0) we
ome EURvs. G oa% s0% am s2% as% 7%in 2024 t01.3% in 2025, 51 Gepvs s 07% “e7% 103% as% “oax
deficit ratio of -4.5% (2023) also make major chmwcd ficult. he hold
One hope s that UK G s, USD om% -a7% 143% as% 9
for Q1(+0.7" 7va)('v”a.u:g\ma'v..vcmvuaﬂlha! full year GDP growth will investment.
et rom g% in 3054 0 L5 2055 Sowing o hoid provdea boost 8 e have
or fallen back in the last months (for the services sector in particular), pointing to
evidence of growing business investment slower in Q2. Hence,
. hat Labour wil a the UK
Butlsng deatrs (PHI toughsiln s tror o e s et s ot i e, et e
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-PDFs

Types of Deutsche Bank PDFs
White paper/marketing PDFs

Advertising material created in the previous Font contrast problem
corporate design does need to be made acces- Font on image is categorised as problematic. In
sible, but it must also be transferred to the new the new corporate design, the identifier is located
corporate design. The changes are therefore more  in the expanding box, so there is sufficient con-
extensive than if only the problems identified by trast.
the PAC Checker were to be rectified.
Font contrast problem
db HealthCare-News is shown opposite as an Bright Blue as font colour on similarly light back-
example of a white paper, marketing PDF or PDF grounds is no longer possible. Bright Blue can be
newsletter. used as a font on Deep Blue (e.g. in the expanding
box). The colour Mid Blue is available for lettering
on White (not shown here, more information can O

. . S Note:
be found in the Basic elements guidelines). Additional changes have been made to the

layout as part of the new corporate design.

Multi-page, designed PDF — with problems in
terms of accessibility Multi-page, designed PDF - optimised

4 db HealthCare-News 082023 b HealthCare-News oar2025
X X . , Immbolienmarkt Deutschland 2023
Immobilie als Immobilienmarkt Deutschland 20. Immobilie als Kapitalanlage Boom gestoppt
1 inImmobil + Boom
Kapitalanlage Boom gestoppt g Do
Der Boom am Wohnungsmarkt n Deutschiand st gestoppt. Geste-
Sie denken dariber nach,in Immabien gene Finanzierungskosten und die Pline des ELI-Parlaments1., neue s kannvile Grinds fr eine Kapitar far
i =y lage in Der Erwerb Unsicherheit, e
3 chancen o \ : einerImmobille kenn zu hvem
Griinde feine Kapitalaniage in Immobilien  Den die Kosten datisind hoch. Die Preisfindung fur Immbilen st Vermsgensaufbau als Arztin, Arzt, Kaufer finden daher nicht meh so schnell zueinander wie in den
jeben. Der Erwerb da- - P Qe Jahr g
db HealthCare-News — il (o i db HealthCare-News |
Apothekerin oder Apotheker beitragen und stellt sich die Frage, ob die Konsolidierung nachhaltig ist - oder ob id hin, nur
M IR 1o Mkt o Lt ol e Aggaet 23 Kapitalmarkt-unabhangig sein und
etzt Immaonitien _
[
o sintund regsimatie Mitsinefimen fix ™ 1 Deutsche Bank sein,wenn Sie i eine Immobilie als 2003- 100
eine Zusatzrente sorgen. Das konnen Vortele g Wohrimmbilenindizes Kapitalanlage investieren:
- berdcksichtigen
— Steuerliche Gestaltungsmaglichkeiten N 190 B
Sie sind auf der Suche nach neuen Praxis- oder Apothekenraumen? ) S;gsf;;";“'g;"“_mganm ) 7 - vorserge: 50 7
Sie mochten eine Immobilie kaufen oder ausbauen? Vielleicht endlich  Regelmilige Micteinmahmen und sin - 7 Jetzt Immobilien kaufen? -
in die eigenen vier Wande ziehen? passives Zusatzeinkommen erhalten g ~ RegelmaBige Mieteinnahmen und ein ==
— inder Regel in geringes Risiko im Ver- 0 z . N N passives Zusatzeinkommen erhalten
gleich zu klassischen Anlageformen wie Sie sind auf der Suche nach neuen Praxis- oder Apothekenraumen? 100
s o — Sie machten eine Immabilie kaufen oder ausbauen? — Inder Regel en geringes Risiko im TP T ——
— Zum Vermagensaufbau beitragen Vielleicht endlich in die eigenen vier Wande ziehen? B e
d o die Frage der Immobi- . P~ - ——— Einfamllnuser
Apothekerinnen und Apotheker fragen sich, ob gerade liennutzung. . Eine Immobile st héufig das Wertvolse, pruschata 5 — Zum Vermbgensaufbau beitragen Wohr
Jetzt der richt is - besitzen, und Kaufen oder » Mentamfenhsuser
rungskosten und die - Eigennutzung jetztder ichtige Zeitpunkt dafist.Steigende Wertvolste, was Sie besitzen,und solle gut geplant sin. [T PRTR———
Kimaneutrale rung Oabe o Kaploe? . Finanzierungskosten und die wachsenden Anforderungen  Kaufen oder mieten? Betriebs- oder Prvateigentum?
givt und Heiberuf- g g Listaus pitalaniag y
ler nach wie vor vielalige Maglichkeiten, Immobiienzu  Mannheim, der Arztinnen und Arzte sovie Apothekerin- weil Sprechen Sie unsan. Hypothekenzinsen und Zinsumfeld
nutzen und zu erwerben, Lesen Sie hier, welche Optionen  nen und Apotheker in allen Fragen der Immobilenfnan- L rechen Sie uns Listaus Mannheim, T %
Tnnen bieten. Zerung berst... aktuellen Sprechen Sie uns an. heker in allen Fragen der fir eine Immobilefir Sieals Arztin oder
Rescarch, “ut dem Lesen Sie hier, - aktuellen o ha
Iyse in der Gruppe, und : o n dem y ‘Apotheker Ihre Beraterin oder lren s
Verhltnis von deutschen Wohn- und Gewerbeimmobilien  Zeitpunkt st eine Immobilie zu erwerben. Dabei kann der e :op e piziedobiesti Coaen A
R e M Zeitpurid Deutsche Bank G erhanisjozt dr v oder : Termin B -
ket it vt s Frrcengporopt Py e bete e st . Vi )
vorausgesetzt,das Finanzierungskonzept it optimal an o i
thek istes, die b fohnim- rknipft. Dz angepasst” D: i o
Risken des mabile oder Kapitalariag istes, die auch dieselb
2
B
5103yt 101 Bundrenditen
Enlagenstz 10sERSwap
Qo 8 s Dt R
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-PDFs

Types of Postbank PDFs
Customer letter

In the case of customer letters (PDFs), Standard communication Individual correspondence
neither the layouts used for standard
communication nor those used for
individual correspondence have given & Postbank
rise to any graphic problems in terms of A7 Postbank
accessibility.
Postbank - Postach 40 00 - 53105 Bonn
. ;%i‘l:?s;teuung (2.B. Postbank Direkt-Service) Frau Postbank Bonn
They can therefore continue to be used Wistoraratio 135 (oponah Dr. Frauke Muster Bundeanepitz
: . 54321 Musterstadt MusterstraBe 1 53113 8onn
unchanged in terms of font colours and 1. Zeile Adressanrede Max Mustermann (optional) 12345 Musterstadt MoxMusermenn
2. Zeile Namenszeile 1 Telefon 0228 920-12345 (optional) Abteilung/Titel (optional)
SiZeS 3. Zeile Namenszeile 2 max.mustermann@postbank.de (optional) i A
: 4. Zeile Namenszeile 3 Postbank Direkt-Service 0228 5500 5500 O et tptona)
5. Zeile StraRenzeile/Postfach ggmgg* Samstag ora 0~ 2200 E-Mal: max mustermann@postbank de
6. Zeile Ortszeile direkt@postbank.de
7. Zeile Landerzeile e zechen: ¥ cptona)
inser Zeichen: XY (optional)
Telefon: 0228 000-12345 (optional)
TT. Monat JJJJ TT. Monat J)JJ
Beispiel fiir einen zweizeiligen Betreffzeilentext.
le lorem ipsum dolor Frutiger LT Standard 65 Bold in 10 pt, Zeil 12 pt, i
Betreff 2. Zeile dolor sit amet
Sehr geehrte Frau Mustermann,
Sehr geehrte Frau Muster,
nach der Anrede folgt der linksbiindige Copytext im Flattersatz in Frutiger LT Standard 45 Light in 10 pt mit einem
Textkorper Per adipsus cipismo loreet vulla feuisci liquat. Im delit, quis at. Giam, qui tat, velit vel irius- Zeilenabstand von 12 pt. Die maximale Satzbreite des Textes betragt 175 mm, er beginnt im Abstand von 25 mm
cinibh ero consed tatem alit adignis nit vent aliquis erosto commaodit velismo dolortionsed tisi. vom linken Rand und endet spatestens bei 267 mm vom oberen Rand.
Gait la feu feum ipit wis nostrud eugue velit iriure consecte digna feum delent nim irit autpatuer si
blaore vulla feui blam dionsequi tat duipis am, ver sectet iurem dolortie et vent autpatis am, corperci — Endi consequia ni iunto dolorum expe prem Pfaciursin quaeribus maximi, saesequia nimil eatibuscid Gullenistiat
te erci te voloreet ametue consequis nonsecte corpero conse faccum num alismol ortiscidui blam omnisto blaniene Schrunterme, voloruptasi incto que nem. Nam vel molut Minvendeste quid que Pingvenessum
quam, sit lut luptat. iunt.
Tet iustrud dolore tis dolorperos eliquat. It vel incip erostrud tin veliqua tummodo lessectet lutat. Na — Schremperum dolut estia arcitatur autassi mporero te Aliquias evel ipsantet voluptatur, Quntiam debis aut
conulla atum dit do odolore vel dolutet, siscin ea facip ero del elit acil in estin ercidunt ad tio odiam dunt Deatur asit lant ent landigni consequia Schinvelecum qui aut es pore, odis Freher magnima ximint, eanos Jenon
irilit ipsum vullutatuer accum dolore feuis dunt laor iusto commy num venim dolore veliquis aliquat pra- cone omnis autempo Riatemque exceaquan.
essent ulla facip elesecte facillaortin volore tis alit alisci blaore estrud tem nullutet nos alis ad tie con-
sequipit, vel ilis eu faciliq uissent acilisci blaor sum zzriure modit voluptat vel erostrud dolore ming ea — Baeseque nihicim ipsantius ellaborum aspit easin Nameri dolupis quidere Wemporectis etur alite nimodipsapit,
facipit la feu facil doloreetue consed eu faccumm odolorem inim ip ercinim velenim nos adit velit iniam, aut prorepudam eum volum inus Volores aut, harchilit aut volupturite eum ium dolecul, Loresec ullores Gerfer
volenis exeriliquat loborer aestrud do odipiscil ut adio dipis amet nis dolor si. sperro berum debit, tes dolupti Temporesti et, schectorestiam que vel eatur, rectem Rerepuditaes et, quo
Minvenis exerupta nisi bea sum quibus, venimusaes ent, et quis voles que pore ratquodi od que velibus.
Mit freundlichen GriiRen
Pfarciunde et plibus ipsant Officatur alibus sequos sae inimaximi, officitia demolor Cheictorae odipid qui occae quae
o Ihre Postbank Modignis corestint pratur, quo essit, et aut Dolupta quo Xesequodit optaecae. Et la deruptae Soluptat odis, anis au-
g tem quo et Berdenertater quisquas, aut ommodic Pfieniscidus sumqui nonet. Baeseque nihicim ipsantius ellaborum
H maelen aspit easin Nameri dolupis quidere Wemporectis etur alite nimodipsapit, aut prorepudam eum volum inus Volores
aut, harchilit aut volupturite eum ium dolecul, Loresec
Anlage
Mit freundlichen GriBen
H
i
H
CRM-/Cross-Selling Feld H Bernd Beipiel
: Abteilung/Funktion
Siokonnen " - - und E Anlage
£ Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG - Vorsitzender des Aufsichtsrats: Alexander R. Wynaendts - Vorstand: Christian Sewing (Vorsitzender),
3 P Vorsitzender James von Moltke, Fabrizio Campell, Bernd Leukert, Alexander von zur Mhlen, Claudio de Sanctis, Rebecca Short, Stefan Simon, Olivier Vigneron
£ i Deutsche Bank AG it Sitz i Frankiurt am Main; Amtsgericht Frankfurt am Main, HRB Nr. 30 000; Umsatzsteuerd.-Nr. DE114103379; wwwpostbankde  1/2
H HRE N 12 345 A DE
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-PDFs

Types of Postbank PDFs
Form

In the case of forms (PDFs), various
graphic problems have arisen with regard
to accessibility. Therefore, the following
graphic changes must be made to the
layout.

Font contrast problem

The font colour of the keyword in a data
field is changed from Postbank Red to
Postbank Blue.

Postbank Red on White would be acces-
sible if it is executed as an sRGB colour in
the correct sSRGB colour profile. However,
slight deviations in profile or colours

are sufficient for the PAC Checker to
detect a contrast problem. To ensure that
Postbank forms are consistent in layout, a
decision has been made to replace Post-
bank Red (keywords and checkboxes)
with Postbank Blue across the board.

Contrast problem

The checkboxes are recognised by the
PAC

Checker as an image and are therefore
not flagged, but the colour of the check-
boxes is changed from Postbank Red to
Postbank Blue.

®
Note:

Combs are no longer used in forms, across all
brands.

Page 34
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Standard - with problems in terms of accessibility

Standard - optimised

Postbank — eine Niederlassung
der Deutsche Bank AG A% Postbank

Postbank
53241 Bonn

Legitimation, Unterschriftenprobe und Namenséanderung

Ihr Vertragspartner:
Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
(nachfolgend .Bank" genannt)

& TFiliainr. T Kundennummer I

Hinweise
:

TPostbank Kontonummer

[ ordnung verpflichtet, den vollstandigen Namen (Vor- und Zunamen), das

s B} ein deren
[] tegitmation o und ! 20t Ver-

e igung (dureh L

S [ unersenrtenproter Postbank Vollmacht oder andor Volmachion)

Persénliche Angaben Erklérung zum Geldwaschegesetz

Interesse und nicht auf fremde
Veranlassung (inbesondere nicht als Treuhander)
Mirist bekannt, dass die Bank den Kontovertrag nur bei eigenem wirt-

e [rer  kademischor Tiet

= TVormamein schatichen Inferesse des Kunden abschiit
bend: gegeniber d
B TNachname
Hinweis:
[Geburtsname Dieses Formular dient der Legitimation Bestétigung einer Unterschrift/
@ [Geburtsdatum Geben Sie bitte das Formular persdnlich in einer Postbank Filiale oder in
einer Filiale der D Bank anbietet

pass mit
[Geburtsort Die Angaben und die Unterschrift werden dort geprift und durch Ausfiillen

des Fillalvermerks bestatigt.
Die Partnerfilialen der Deutsche Post AG mit Postbank Logo in der

Familienstand

b fgaben (Bera-
ledi jeschieden verwitwet gl (
Liess s a o Beson athon, coon e Bonk
[ verheratet [Jeingetragene Lebenspartnerschaft
[Jausammenveraniagt [ zusammen vranisgt MDatum T
[oeterntveraniagt [ gotenntveraniagt
lort
[ getrennt tebend [ getrennt lebend
Iehbin
Unter- [Kontoinhaber oder Verfigungsberechiigter
[[] Kontoinhaber schrift
[ andere verfagungsberschigte Ferson
Zutreffendes ankreuzen; bei Namensénderung beides
Hinwels: Ihnen
schriftals die von lhnen auf
geleistete Unterschriftverwenden
- Hinweis fir die Mitarbeiterin /Mitarbeiter am Schalter:
[ 3] Bitte die L
3 B
[ty 921001015 11.22

Ausfertigung fi die Bank

Postbank — eine Niederlassung
der Deutsche Bank AG A% Postbank

Postbank
53241 Bonn

Legitimation, Unterschriftenprobe und Namenséanderung

Ihr Vertragspartner:
Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
(nachfolgend .Bank" genannt)

& Filiainr. TKundennummer T

T e ale
ordnung verpfichte, den volstandigen Namen (Vor-und Zunamen), das

[ Legtimaton’ v

o .
s g dber des ot
[ uerschitenpraber Potbank Vlimacht oder andore Volmachon)

Hinweise

€ | Postoank Kontonummer

Persénliche Angaben Erklérung zum Geldwaschegesetz

Interesse und nicht auf remde
Veraniassung (inbesondere nicht als Treuhanden
Mirst bekannt, dass die Bank den Kontoverirag nur bei eigenem wirt-
T IV — schaftichen Interesse des Kunden abschieft.
bendt
B TNachname

[JFrau  [JHer  [Akademischer Titel

Hinweis:
[Goburtsname Dieses Formular dient der Legitimation/ Bestatigung einer Unterschit/
E TGeburisdatum ormular in
einer Filiale der Devsche Post AG, die Diensileistungen der Bank anbiete,
Reisey

[Geburtsort Die Angaben und die Unterschrift werden dort geprift und durch Ausfilen

des Fillalvermerks bestatigt,

Logo in der
Familienstand ogoin a¢

[ieds [Joeschiosen [ verwtwet

ie Filialen der

h vertrag| fgaben (Bera-
tung, Betreuung, Werbung, Vertrieb) fir die Bank wahr.

[ verheratet [ eingetragene Lobenspartnrschatt
[ zusammen veraniogt [ zusammen veraniogt Mbatum T
[oeverntveraniagt [ gotenntveraiagt
[ont
[sotrentebend [gotrentebend
enbin
unter- Ti¢ontoinhaber oder Verfigungsberechtigter
[] kontoinhaber schrift
[ andere vertagungsterschige Person
Zuteflondosanceuzens e Namensandorungbedes
Hinwels: : hnen

die von Ihnen auf
geleistete Unterschrift verwenden.
Hinweis fiir die Mitarbeiterin/Mitarbeiter am Schalter:
Bitte die

(O o001 015 122 B

Ausfertigung fir die Bank




Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-PDFs

Types of Postbank PDFs
Multi-page and writable forms

Although the PAC check did not raise any
problems with the form shown here (by

Multi-page and writable

Multi-page and writable — optimised

way of example), the decision was made
to set the keywords and checkboxes in
Postbank Blue instead of Postbank Red,
so these changes must be made here.

Postbank — eine Niederlassung
der Deutsche Bank AG

Postbank Privat-Girokonto
Inr Vertragspartner.

Postbank — eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
(nachfolgend ,Bank" genannt)

[] siro plus

[[] siro extra plus.

Ml Postbank

1. Kontoinhaber

) ) ARIVI®: [ i mochie i Mobinummer nutzen, um das Aklvieungsverlahven
[orodrokt  [] Girostartdirokt rungavor.
wsver: — gincen

Tkundennummer

# TFilialnr.

[viobil

1. Kontoinhaber

& TVornamein

B TNachname

2. Kontoinhaber

Bt TVornameln

ﬁ TNachname

Dienstestungien:
Postbank Girokonto

Kontofihrung als:

mp oo e

Zahlungseingange
Postbank Card (Debitkarte) mit PIN

Elektronische Zugangswege

Postbank — eine Niederlassung
der Deutsche Bank AG

der beantrage ich folgend

Zugangswege:

Online-Banking

Mit i

Dep feser Fi fr das Postbank

Der Zugang erfolgt dber Benutzerame und Passwort. Zusatziich bendige.
h B.Be rsor

Postbank Privat-Girokonto

Thr P D¢

rungsver-
fahr

2. Kontoinhaber

[ ich méchte o Mobinummer nutzn, um das Akivisrungsverfatren
ot

[iobil

Telefon-Banking

Mit der Kontoerdfinung beantrage ich die Freischaltung aller Konten und
9. Depots unter dieser Filial-Kundennummer fiir das Postbank Telefon-
Banking. Der Zugang zu meinen Konten und Depots erfolgt iber Telefon-
Banking-ID und PIN. Sofern ich bereits iiber persdnliche Zugangsdaten
verfige, gelten sie auch fur diese Filial-Kundennummer. Andernfalls
erhalte ich die Zugangsdaten gesondert

Ich bin damit eir dass die

automatisch und
Damit kann ich den Standardfunktionsumfang des Postbank Telefon-Ban-
king nutzen (z.8. In- und

gen tatigen, Depotumséitze einsehen und

Kontoausziige im eSafe (digitales Postfach und SchlieBfach)

Bitte aktivieren Sie fur meine Geschaftsverbindung mit Ihnen das digitale
Postiach sowie das digitale Schiiefach (zusammen der eSafe) fir den
Empfang von Bankmitteilungen (digitales Postfach) und das Hochladen
und Speichern eigener Dokumente (digitales SchiieBfach). Es gelten die
Bedingungen zur Nutzung des Deutsche Bank eSafe (digitales Postfach
und Schiieffach).

Ich erklare mich damit einverstanden, dass mir Bankmitteilungen auf

ist. Dabei handelt es sich insbesondere um folgende vertragsrelevante
Bankerklarungen und veriraglich, gesetzlich und aufsichtsrechtich
geschuldete Informationen: Vertragsangebote, Bankmiteilungen unter
anderem zu Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie ggfs. deren Ande-
rungen,

Mitteilungen zu eingeraumten Kontoliberziehungen (2. B. DispoKredit,
Kreditinien etc.) und zu geduldeten Kontoiiberziehungen (z.B. Sollzinsen,
He

esisign).
[ Giro plus [ Giroextraplus lch o fir diese Fi
Andernfals erhalt ich die Zugangsdaten gesondert. Sofem ich bereils
! . einen i diose reinbart habe,
[ Giro startdirekt an Falls o, it oin 500
Euro. Diesen kann ich im Online-Banking jederzeit anpassen.
[Kundennummer

E [ Filialnr.

1. Kontoinhaber

ﬁ TVomamern

It [Nachname

Damit kann ich den Standardfunktionsumfang des Postoank Online-Banking
nuizen (2 B. , In- und
tatigen, Depotumsétze einsehen und

Online-Anzeige

hier im P
(dafir Online-PIN ndtig).
Aktivierungsverfahren

hre.

um o freizu-
schalten. Hiermit erhalten Sie zukiinftig einen Akivierungscode per SMS,
um damit andere Sicherheitsverfahren (2. B. BestSign) im Postbank
Banking & Brokerage freischalten zu kannen.

Initialer Zugangscod

Wir verwenden Ihre Mobilnummer, um Ihnen per SMS Ihren iniialen
Zugangscode fir die sofortige Nutzung Ihres Postbank Banking &
Brokerage zuzusenden.

Multi-page and writable - view
on screen

921000034 01.25 ¢

iohe eines.
Dispokredites etc.), Informationen, Mitteilungen und Erklarungen zum
Inhalt, der Durchfilhrung und der Beendigung von Darlehensvertragen
(2.8B. Zins- und Tiigungsplan, Saldenmitieilung, Angebot eines neuen
gebundenen Solzinssatzes nach Auslauf der Solzinsbindung etc.), Wert-
papierabrechnungen, regelméfige Berichte iiber Finanzinstrumente oder
Wertpapierdienstieistungen (z. B. Berichte nach Art. 59 f. Delegierte Ver-
ordnung (EU) 2017/865 etc.), Informationen zu KapitalmaBnahmen (z.B.
Dividendenzahlungen, Kapitalerhahungen etc.), Informationen zu Finanz-
instrumenten sowie Verkaufsunterlagen etc. Mahnungen, Kindigungs-
androhungen und Kindigungserklarungen.

1. Kontoinhaber

[E-Mail

2. Kontoinhaber

[E-Mail

Ausfertigung fiir die Bank

Postbank — eine Niederlassung
der Deutsche Bank AG

Postbank Privat-Girokonto

hr P

[eiroplus

[Jorostaaiake

[ iroextraplus

Tiundennummer

& TFilialn:

1. Kontoinhaber

] TVomame/n

m TNachname

M Postbank

(nachfolgend ,Bank’ genannt)

Kontoinhaber

ke [ cnmocht e Motiurmer e, un des Asirungeverttren

rungsver-
fahren

Aktivie-

einzuricht

Tvobir

Kontoinhaber

] ch e i Mobinummerntzen, um das Aviorungsveraen
Shaurction

Thaobir

Telefon-Banking

2. Kontoinhaber

E TVomamein

E TNachname

gf. Depots unter dieser Filial-Kundennummer fir das Postbank Telefon-
Banking. Der Zugang zu meinen Konten und Depols erfolgt ber Telefon-
Sofern

i se
ich die Zugangsdaten gesondert
in dami dass die

Postbank Telefon-Ban-

Dienstleistunglen:
Postbank Girokonto

D Zahlungseingénge
Postbank Card (Debitkarte) mit PIN

Elektronische Zugangswege

Damit
king nutzen (2.8 [
tatigen,

mit

eSafe) fir den
Empfang von Bankmitteilungen (digitales Postfach) und das Hochladen
Es golten die

und SchiieRfach).

dass mi
einem anderen dauerhaften Datentrager als Papier (eSafe oder E-Mai)
I

Zugangswege: ist. g
ragich, gesetzlich
Online-Banking geschuldete
Bank deren Ande-
dieser Fi rungen,
Der usatzlich bendlige B. DispoKred,
B Best person- 8. Solfzinsen,
Hohe eines.
- .
Infalt, g und igung von D;
gitdieser auch weiterhin. Falls icht, gitt ein 500 (2.B. Zins- und Tilgungsplan, Saldenmifteiung, Angebot eines neven
Euro. Diesen kann ich im Online-Banking jederzeit anpassen h Wert-
nutzen (z.B. 3 (z.B. 59f. gl r-
tatigen, D rdnung (EU) 2017/565 elc.), [

nline-Anzeige
Einzelumséitze der hier im Formular bestellten Postbank-Kreditkarte
(dafor Online-PIN noig).

). Finanz-
instrumenten sowie Verkaufsunterlagen etc. Mahnungen, Kiindigungs-
androhungen und Kiindigungserklarungen.

1. Kontoinhaber

Aktivierungsverfahren
Wirverwenden . freizu-
schalten, sus,

B
Banking & Brokerage freischalten zu knnen
Initialer Zugangscode

um Ihnen per wren nitialen

Brokerage zuzusenden.

[E]: 2

921000034 02250

[Emai

2. Kontoinhaber

[E-Mail

Ausfertigung fir die Bank
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-PDFs

Types of Postbank PDFs
Tabular document

In the case of tabular documents (PDFs),
no graphic problems have arisen with
regard to accessibility.

They can therefore continue to be used
unchanged in terms of font colours and
sizes.
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In colour

12

Postbank Girokonto -im Uberblick

Vor dem IT-Umzug

Nach dem IT-Umzug

Hinweis: Wann Ihr Postbank Produkt (z. B. Girokonto, eingeraumte Kontoiiberziehung, Kreditkarte)
umgezogen ist, konnen Sie dem jeweiligen produktbezogenen Anschreiben zum IT-Umzug entnehmen

Vertragsnummer

Nummer fiir den IBAN
Zahlungsverkehr

v

Nummer fir Inr Konto Ihre bisherige Kontonummer Filial-/Kontonummer
fiir Korrespondenz

o

Uberziehungsmaglichkeit Vereinbarter Betrag v
Referenzzinssatz 3-Monats EURIBOR EZB-Leitzins
Freibetrag/Freigrenze Nach Vereinbarung

Kontoauszug

Erstellung Zum 2./5./8. des Monats Zum Monatsende

Online-Kontoauszug

Zustellung Nachrichtenbox Postfach unter , Nachrichten”
(digitales Postfach im eSafe)
Kontoauszugsdrucker v

Uberweisungen und Dauerauftrage

Terminierte Uberweisung bis 6 Monate im Voraus bis 90 Tage im Voraus
(beleghaft bis 60 Tage im Voraus)
Dauerauftrage Monatlich v

Ausfihrungsintervalle
Taglich, jede Woche oder in anderen
mehrwochigen Intervallen

Die nebenstehend genannten Intervalle konnen
nicht mehr neu beauftragt werden
Eingerichtete Dauerauftrage filhren wir weiter aus.

Dauerauftrage Ausfihrungstag ist kein Geschaftstag? Ausfiihrungstag ist kein Geschaftstag?

Ausfihrungstage Dann kénnen Sie diesen auf den vorherge-  Dann fahren wir den Auftrag immer am nichst-
henden oder nachstfolgenden Geschaftstag  folgenden Geschaftstag aus
einstellen.

Uberweisungsvordrucke Kostenfrei: Bestellung personalisierter Kostenfrei: neutrale Vordrucke in der Filiale;
Vordrucke aber ein und Vordrucke sind
telefonisch online bestellbar.

Girobriefumschlage Bestellung per Post oder telefonisch Erhéltlich in der Filiale.

Wer ein Giro extra plus Konto fiihrt, erhalt ab

Frahjahr 2023 jahrlich einen Gutschein zur

Abholung der Girobriefumschlige in der Filale.
Annahmefristen 14.00 h 12.00 h

Uberweisung in das Ausland
Beleglose Uberweisungs-

auftrage
Zahlungsverkehr Ausland AUD, BGN, CAD, CHF, CNH, CZK, DKK, GBP,  Zusétzlich AED, BHD, HRK, ILS, JOD, KES, KWD,
Magliche Wahrungen HKD, HUF, INR, JPY, MAD, NOK, NZD, PLN, ~ MXN, OMR, QAR, RSD, SAR, TRY; siehe Wahrungs-

RON, RUB, SEK, SGD, THE, TND, USD, ZAR

umrechnungsentgelte*




Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-PDFs

Types of Postbank PDFs
Non-marketing/Terms and conditions/Infosheets

In this example, the contrast of Postbank Title page and back page - optimised
Blue on the blue background gradient
has been assessed as no longer suf-
ficient.

Wir sind fiir Sie da Wir sind fir Sie da

www.postbank.deffilialsuche www.postbank.deffilialsuche

Font contrast problem

The gradient was extended slightly in the
light-coloured area so that the contrast
with the blue font is sufficient.

0228 5500 5555 0228 5500 5555

direkt@postbank.de direkt@postbank.de

www.postbank de wwwpostbank.de

B{K ¢« <o
BN ¢& <o

www.postbank de/newsletter

wwwpostbank de/newsletter

Postha - ine Niedelassung

Wtkeing Prvatanden
Bundeskarclerplatz 6 1
5311 bomn

Papir aus nachhaltiger Waldbewirschafung
P923.959.000

Title page, inside and back page - with problems
in terms of accessibility

Stand:02.002020

Postbank Produkte Inhalt Postbank Produkte
1  Privat-Girokonto'
Preis- und Leistungsverzeichnis 11 Entgeltfirdie Kontofrun Preis- und Leistungsverzeichnis
g ]
Postbank 111 Postbank Giro direkt? postbank
 Grundpreis pro MOnat .............ccooooccocoerrerooroerrerooeeres e, 1,90 EUR
Postbank - eine Niederlassung der Deutsche Bank AG * Grundpreis fur Schuler, Studenten, Auszubildende, Leistende - eine Ni der Bank AG

des freiwilligen Wehrdienstes, freiwiligen sozialen Jars oder
Bundesfreiwilligendienstes bis einschlieBlich 30 Jahre pro Monat

M Postbank
[ #diepasstbank ]

Stand: 2. April 2024 0,00 EUR . Stand: 2. April 2024

« Ausfithrung einer Uberweisung oder eines Scheck- jiepasstb:
einzugsaufirags, wenn der Kunde den Auftrag
beleghaft erteilt* 2,50 EUR

+ Bargeldauszahlung an Postbank* Schaltern 1,50 EUR

* Nutzung des ker-Services® 0,50 EUR

+ Ausfhrung einer Uberweisung, wenn der Auftrag durch
Nutzung des Postbank Telefon-Bankings erteilt worden ist® 2,50 EUR

1.1.2 Postbank Giro plus?

« Grundpreis pro Monat 5,90 EUR

. einer U g oder eines
wenn der Kunde den Auftrag beleghaft erteilt* 1,90 EUR

+ Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrags, wenn der Auftrag durch
Nutzung des Postbank Telefon-Bankings erteilt worden ist® 1,90 EUR

113 Postbank Giro extra plus?

« Grundpreis pro Monat bei Geldeingang” bis 2.999,99 EUR 10,90 EUR

+ Grundpreis pro Monat bei Geldeingang” von mindestens
3.000 EUR 0,00 EUR

+ Ausfihrung eines Uberweisungsauftrags, wenn der Auftrag durch
Nutzung des Postbank Telefon-Bankings erteilt worden ist® 0,00 EUR

114 Postbank Giro start direkt?*
Nur fir Kunden von 7 Jahren bis unter 22 Jahren. Mit Vollendung des
22. Lebensjahres des Kontoinhabers wird Postbank Giro start direkt als
Postbank Giro plus weitergefuhrt
* GrUNGPIEiS PrO MONGE ...t 0,00 EUR

e 12.1n desem P
Sehe nte 12.2.1
Recrt der unde mel it das Enoet fr

et . devon
Partvrflaln e Detschen Fost AG bercben werden,
5 permittung dr

wreinber ot

Sprachcomputers el wocen i
Geldeinginge sovie Gutsch

M Postbank
[ #diepasstbank]

Hor i ono pro unde mégich,
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Types of Postbank PDFs

PDFs

Non-marketing/Terms and conditions/Infosheets

In the two examples opposite, no

Four-column

Two-column

graphic problems have arisen with
regard to accessibility.

They can therefore continue to be used
unchanged in terms of font colours and
sizes.

PreisaUShang Stand: 15. Februar 2024 T M7 Postbank

Regelsatze im standardisierten Privatkundengeschéaft

Postbank Sparkonten Postbank

Kommisionsgohat

Tl s et g

Postbank Karten

Portank Cars ekt

Postbank Cord s (Debsarte

Vorschusszinsen

Postbank — eine Niederlassung
der Deutsche Bank AG

M Postbank

Vorvertragliche Informationen bei im Fernabsatz
geschlossenen Vertréagen liber Flnanzdlenstlelstungen

Hier: Informationen zur Rat
sowie zum Wertpapierdepot und Anlagekonto

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
beiim Vertragen

, den ig vor Ab-
schluss des Vertrages nach Maligabe des Artikels 246b EGBGB zu infor-
mieren.

inbarung fiir Wer

Str.24-28,
bank, Wihelm-Epstein-Stralie 14, 60431 Frankfurt am Main.
(https:fiwww.bundesbank de)

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung
Bundes-

band e. Der U

und zu Wertpapiergeschéften nachfolgende Informationen.
Ihr Vertragspartner.

Postbank - eine Niederlassung der Deutsche Bank AG
(nachfolgend ,Bank’ genannt)

A1 Allgemeine Informationen zur Bank

ffer 20

der,

A2 Allgemeine Informationen zum Vertrag

Aligemeine i ur Bank

Name und Anschrift der Bank

Bundeskanzlerplatz 6
53113 Bonn

Telefon: 0228 5500 5500
Telefax: 0228 5500 5515
E-Mail: direki@postbank.com

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Bank (Vorstand)

Fabrizio Campelli, Berd Leukert, Alexander von zur Mahlen,
cl
o

: , Stefan Simon,

Eintragung der Niederlassung im Handelsregister
ht HREB 30000

Umsatzstever-Identifikationsnummer: DE 114103379

Hauptgeschiftstatigkeit der Bank
Bankist der’

jeder Art
Finanz- und sonstigen Dienstleistungen.

P it Kunds

dlensllelsmngen mit der Bank geschéftich zu tun hat, und Elgen.
schaft, i dem

2 Vertragion gobuncione vermitier

Die Postbank Fialvertrieb AG (stationdrer Vertrieb) und die Postbank
Direkt GmbH

Ls 1ge
etwas Abweichendes vereinbart st

Rechisordming und Gerlchisntant
Ver-

Ivages gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschiand

6Abs. 1

Bank).

schriften insbesondere des Staates, in dem der Kunde als Vamrauchsr
Es gibt keine

verragliche Gerichtsstandskiausel.

Kundenbeschwerden
Der Kunde kann sich iber verschiedene Wege an die Bank wenden:

Filalen der Postbank.

~telefonisch: direkt beim persdniichen Berater oder unter
0228 5500 5500.

~ E-Mal: Der Kunde kann der Bank eine E-Mail schreiben:
direki@postban.de.

~ schiifich: Der Kunde kann einen Brief an Postbank, Beschwerde-
management, 53241 Bonn, schreiber

Weitere Informationen zu Feedback und Beschwerden kbnnen im
Inmetunter olgender Websioabgorun werden
ips://www.postbank. defkundenbeschwerde.

AuBergerichtliche Streitschlichtung

dene Vermittier
derAlagevermiting ir Rechnung nd uner Haftung er Deuiche
Bank AG fir die tschland D

Postoan

b) Anschrift
Postbank FilaheriebAG (satonéror Vertrt)
Bundeskanzlerplatz 6, 53113 Bonr

Vorstand: Markus Bet, Kiaus Kiug, Thorsten De ol Peppier,
Frank Poppinghaus, Dr. Tatjana Schierat
Postbank Direkt GmbH (telefonischer Vertrieb)
Bundeskanzlerplatz 6, 53113 Bonn

Geschaftsfihrer: Oliver Hoeps-Orberger (Sprecher), Selda Baran,
Michael Hohenbild

Das Regl Seu.a
fitps/vww.baiin del einsehen

Zustindige Filiale

Das Postbank Wertpapierdepot wid in der Filale der Bank gefdt, die

Solte der it der Bank
wird das Postbank Filiale gefihrt,

bei der der

Zustindige Aufsichtsbehérden
Européiische Zentralbank (EZB), Sonnemannstrafie 20, 60314 Frankfurt am

108, 53117 urie-

921001306 07.23

Or
mann.de) teil. Dort hat der Verbraucher die Moglichkeit, zur Beilegung
einer Streitigkeit mit der Bank den Ombudsmann der privaten Banken
anzunufen. Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit iber

k6nnen auch Kunden, die keine Verbraucher sind, den Ombudsmann der

2ur

Banken e.V. unter www.bankenverband.de eingesehen werden kann.
Die Beschwerde istin Textform (2. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mal)
Bankene.V.,

Postfach 04 03 07, 10062 Beriin, Fax: 030 1663-3169,
E-Mail: schiichtung@bab.de, zu richten.

Européische Online-Streitbeilegungsplattform

Die O ucher fir
einer Streitigkeit aus Online-Vertragen mit einem in der EU niederge-
lassenen Untemehmen nutzen.

A3 Informati zur Rat i ung
fiir Wertpapiergeschafte
Prvatkunden,

setzlicher Vorgaben im Wertpapierhandelsgesetz — mit dem Kunden eine

B

Page 38
Deutsche Bank-March 2025




Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-PDFs

Types of Postbank PDFs
Whitepaper/marketing PDFs

In the example opposite, no graphic
problems have arisen
with regard to accessibility.

It can therefore continue to be used
unchanged in terms of font colours and
sizes.
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Design based on a flyer

Stand: Januar 2023

678 141 117

Seit 08.08.2021: Neuregelung
fiar Bareinzahlungen

Betragsgrenzen und Nachweis liber Mittelherkunft

Liebe Kundin, lieber Kunde,

bitte beachten Sie, dass die BaFin — Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht — neue
Richtlinien fir Bargeldeinzahlungen erlassen hat, die seit dem 8. August 2021 auch in dieser
Filiale umgesetzt werden mussen. Die Anderungen im Detail:

Einzahlungen ab 10.000,01 EUR auf eigene Konten und ab 2.500,01 EUR auf Konten Dritter
nehmen wir nur noch mit einem Nachweis der Mittelherkunft an. Ausgenommen davon sind
Einzahlungen von Geschéafts- und Firmenkunden mittels Bareinzahlungskarte.

Wir benétigen — als Nachweis der Mittelherkunft — ab sofort eines der folgenden
Dokumente, die max. drei Monate alt sein dirfen. Akzeptiert werden:

* aktueller Kontoauszug bezuglich eines Kontos bei uns oder einer anderen Bank, aus dem
die Barauszahlung hervorgeht

aktueller Kontoauszug beztiglich des Kontos eines Dritten, aus dem die Baraus-
zahlung hervorgeht (Handeln im Namen einer dritten Person), erganzt um weitere
Dokumente und Informationen zu dem Dritten (z.B. Ausweiskopie)
Barauszahlungsquittungen einer anderen Bank

Sparbticher, aus denen die Barauszahlung hervorgeht

Verkaufs- und Rechnungsbelege (z.B. Belege zum Autoverkauf, Goldverkauf)
Quittungen bezuglich getatigter Sortengeschéfte (Umtausch Fremdwahrungen)
letztwillige vom Nachlassgericht eréffnete Verfigungen

Schenkungsvertrage, Schenkungsanzeige

Nachweise Uber Todesfall, Hochzeit, Geburtstag (Jubildum)

Kreditvertrage

Nachweis aus dem Kassenbuch (nur Geschafts-/Firmenkunden)

© o o o o 0o o o o

Auch bei der Einzahlung am Geldautomaten andert
sich der maximale Einzahlungsbetrag. Es kénnen bis
zu 9.995 EUR eingezahlt werden.

Wir danken fur Ihr Verstandnis.

Ihre Postbank

&% Postbank

#diepasstbank




Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-PDFs

Types of BHW PDFs
Form

In the case of forms (PDFs), various
graphic problems have arisen with regard
to accessibility. Therefore, the following
graphic changes must be made to the
layout.

Font contrast problem

The font colour of the keyword in a data
field is changed from Postbank Red to
Postbank Blue, or in this case a B&W
document was specifically created and
the colour converted to Black.

Contrast problem

The checkboxes are recognised by the
PAC

Checker as an image and are therefore
not flagged, but the colour of the check-
boxes is changed from Postbank Red to
Postbank Blue (as already mentioned, in
this example to Black).

Note:
Combs are no longer used in forms, across all
brands.
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Standard - with problems in terms of accessibility

Standard - optimised

Erklarung zur Zuteilung

BHW ‘A

Vertrags-
nummer

versantiche. [ Jrrau [ Herr
Ao |

[samtiiche Vornamen

[StraBe, Hausnummer (kein Postfach

Postleitzahl E T Tort

Telefon [Vorwahl

TRufnummer

Te-nail

Unterschrift

[] Eine Kopie der Vorder- und Riickseite meines Personal-
ausweises liegt bei.
(bei minderjahrigen Kindern die Ausweise beider Eltern)

Bausparbeitrige wurden in der Vergangenheit steuerlich geltend
gemacht

e [nein

**Das Bausparguthaben darf nur fir die eigene und selbstgenutzte
Immobilie verwendet werden.

[Datum Tort

Kundin/Kunde

X

Bei minderjahrigen Kindern die Unterschrift beider Eltern

ACHTUNG bei Adressanderung:

Bitte eine Kopie Ihres Personalausweises (Vorder- und Rickseite, bei
minderjahrigen Kindern die Ausweise der Elten) sowe eine nicht mehr
als 3 Monate alte Wohnungsmeldebescheinigung (oder alternativ
einen aktuellen Kontoauszug der Bank oder eine aktuelle Stromab-
rechnung mit der angegebenen Adresse) beifigen

Bitte ankreuzen und erst zuriicksenden, wenn der Bauspar-
vertrag ausgezahlt werden soll.

[ ich nehme die bevorstehende Zuteilung sofort an

(zum nachsten Monatsersten)*

oder

[ ich nehme die bevorstehende Zuteilung erst zum
an

[ zur Beantragung des Darlehens vereinbare ich telefonisch einen
Termin mit Ihrer Rezeption

oder

[] Auf ein Bauspardarlehen verzichte ich endgiti

“Es finden die jeweils gultigen Steuergesetze zum Zeitpunkt
der Auszahlung Anwendung!

Bitte beachten Sie: (gilt nur bei
Nach Ihrer Zuteilungsannahme b
ersten fur den noch nicht ausgezahiten Darlehensteil Bereitstellungs:
zinsen von 3 % jahrlich gema den Allgemeinen Bedingungen fiir
Bausparvertrage

arlehensannahme)
hnen wir ab dem 4. Monats-

Emptanger Zahlen Sie bitte mein Sparguthaben am Bereitstellungstag an:
lfou [Jrer
=

[Vorname

Hausnummer

[Postleitzahl ort

iean o [BAN

[Bank/Sparkasse/Postscheckamt

ElaE s2re0r 101 0126 swaosz LK

Unter-
schriften

T gesetzicher Vertreter

7. gesetzicher Vertreter

X

BHW Bausparkasse AG
Postfach 556
1-2015 Luxemburg

Eigentiimer-Vollimacht

& [Vertragsnummer
[Aufiragsnummer

Zustimmung zur Grundbucheinsicht

pe 168179
oder per E-Mail an: kundenbetreuung@on-geo.de (bevorzugt)

Persénliche Angaben BHW Kunde

IR s E—
& TVornamein

E‘; TNachname

[Geburtsname.

[ T Geburtsdatum

[Geburtsort

Personliche Angaben 1. Eigentiimer/Voll-
machtgeber

e [Joter

& Tvomamein
B TNachname

‘Akademischer Titel

BHW 4

Personliche Angaben 3. Eigentiimer/Voll-
machtgeber

[ [Jrerr
] Tvomamein
Eﬂk TNachname

[Gebuttsname

@ TGeburtsdatum

[Geburtsort

‘Akademischer Titel

Personliche Angaben 4. Eigentiimer/Voll-
machtgeber

[JFau [Jrer
[T TVornamein
B TNachname

[Geburtsname

] TGeburtsdatum

[Geburtsort

‘Akademischer Titel

2, Lubahn-
[Geburtsname sir. 2, 31789 Hameln (Berechtigter/ Besteller) fur das Objekt:
[strane THaus-Nr
g TGeburtsdatum
[Pz Tort
[Geburtsort
[tand
Personliche Angaben 2. Eigentiimer/Voll-
[Amisgericnt

machtgeber
[Jrrau [Jrer
& TVomamein
E‘; TNachname

[Geburtsname

@ TGeburtsdatum

[Geburtsort

‘Akademischer Titel

=

927060008 0325 SW1224

mit dem Grundbuch

[Grundbuchblatibezeichnung

[Grundbuchbezirk TBiat

112




Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-PDFs

Types of DSL Bank PDFs

Form

In the case of forms (PDFs), a graphic
problem has arisen with regard to acces-
sibility. Therefore, the following graphic
change must be made to the layout.

Font contrast problem

The font colour of the form text (and the
corresponding lines) is changed from
DSL Bank Blue to Black.

®

Note:

DSL Bank Red is slightly darker than
Postbank Red, and unlike Postbank
Red, this does not cause any problems
during use.

®
Note:

Combs are no longer used in forms, across all
brands.
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Standard - with problems in terms of accessibility

Standard - optimised

DSL Bank — eine Niederlassung
der Deutsche Bank AG

DSL|Bank

Partnerbank der
Finanzdiensteister

Erganzende Vereinbarung eines jahrlichen Sondertilgungsrechts

wahrend des vereinbarten Sollzinsbindungszeitraums

Darlehenskonto

it Kundennummer T Unlerkontonmmer Ui

1. Darlehensnehmer
[Datum

2. Darlehensnehmer

[ont

unter- [ Dariehensnehmer
schriften

mindestens jedoch 1.250,00 EUR

rensionto 2 esten. Die rste [2. Darlenensnenmer

[Datum

[ont

Unter- [Gnterschrift Bank
schrift

Sondertigungen

L
=

o21001 a6 0624 3

EE%EI

DSL Bank — eine Niederlassung
der Deutsche Bank AG

DSL|Bank

Partnerbank der
Finanzdienstleister

Erganzende Vereinbarung eines jahrlichen Sondertilgungsrechts
wahrend des vereinbarten Sollzinsbindungszeitraums

Darlehenskonto
P, TKundomurmmer T Unfersortonummer Unterschriften
[1.Darlenensnehmer
[Datum
[2. Dartehensnehmer
fort

s

igt,
Sondertilgung in Hohe von bis zu

% des prolongierten Darlehens-

Unter- [ Darighensnehmer

schriften
betrages (EUR
=bsEUR mindestens jedoch 125000 EUR
leisten. Di [2. Dariehensnehmer
ar fihestens zwdlf Monate nach dom erfolgen.
richtnach-
geholtwerden
[Datum
und Tiigungsrate, kann abor zu einer
& Darle- :
hensnehmer keine laufende Tigungrate zu zahen hat, wird die Eank on
2 unter [
Bei ok verein- schrift
keine Vrfaligheisentschadigung berechnen
Eﬁ 921001446 0624 B




Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-PDFs

Types of FYRST PDFs
Form

In the case of forms (PDFs), various
graphic problems have arisen with regard
to accessibility. Therefore, the following
graphic changes must be made to the
layout.

Font contrast problem

The font colour of the keyword in a data
field is changed from Green (#2C8E27)
to Black.

Contrast problem

The checkboxes are recognised by

the PAC Checker as animage and are
therefore not flagged, but the colour of
the checkboxes is changed from Green
(#2C8E27) to Black.

Note:
Combs are no longer used in forms, across all
brands.
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Standard - with problems in terms of accessibility

Standard - optimised

FYRST - ein Angebot
der Deutsche Bank AG

Erklarung zu FATCA/CRS
(Selbstauskunft zur steuerlichen Ansassigkeit)
Ihr Vertragspartner:

FYRST - ein Angebot der Deutsche Bank AG
(nachfolgend ,Bank" genannt)

& TFiliainr. TKundennummer T

Die nachfolgenden Angaben beziehen sich auf den Kontoinhaber.

[ atesien

‘Treuhand i-Anderkontos beziehen, bitte hier ankreuzen.

[Kontoinhaber

[strate THaus-Nr.

[Pz Tort

Klassifizierung

I mit FATCA (
und CRS (Common

[] Passiver Rechtstrager, der kein Finanzinstitutist
(passiver NFE)
Siehe zudem Anlage 1 ,Beherrschende Personen”

] Finanainstitu 7y
Inlasem Fal ol S bitedio Sobstauskunf e
Unternehmen und Organisationen" aus.

Steuerliche Ansassigkeit/en

Im Zusammenhang mit FATCA und CRS geben wir an, wo unser Unter-

fiir die angegeben Lander lautet.

el
[ Unsor Unimetmon st Deusciand u nden fgenden
Unnaam et anssesy

] Unser Untmehmenistichtin Deuschiand,sondom nur i
{agendon L andom sieverich ansassg

[Deutsche Steuer-Identifikationsnummer (IdNr.)

rung fir unser/e Unternehmen/ Organisation an.

dor kei itut i )

[ Wirsindein Unerohmon, dessen Axin egoimatigan
ineranerannion Worpaplororss gohanal worden, odor
Rechisuige e

regelmaiiig gehandelt.

[Name Wertpapiermarkt

Wir sind ein verbundenes Unternehmen eines an einer an-
erkannten Werlpapierbérse regelmaRig gehandelten Unter-
nehmens.

[Name verbundenes Unternehmen

7] . Aktiver NFE - Staticher Rechistager, Zenratbank oder
mematonala Orgaisaton

[T —

] Wi sind indirekt meidendos Untermemen, das ictin
don 05 A ansassig st (Droc Roporing NFFE)und goben

Wir I
des Unternehmen, das nicht in den U.S.A, anséssig st (Spon-
sored Direct Reporting NFFE) und geben den Namen und
FATCA relevant. Wir haben

o Kiassifizierung ge-

angegeben.

[GIIN des eigenen Unternehmens

[GIIN des Sponsors

[Name des Sponsors

* NFE - Non-Financial Entty, NFFE —Non Financial Foreign Entity

3

921001143 0124

[Deutsche W-IdNr. (falls vorhanden)

Steuerliche Ansssigkeit im Ausland

[Land der steuerlichen Ansassigkeit

[Steueridentifikationsnummer (TIN)*

Begrindung, falls Steueridentifikationsnummer (TIN)
nicht vorhanden

Ca e e

[Erféuterung, sofern Grund B° hinterlegt

Stouerliche Ansssigkeit im Ausland

[Land der steuerlichen Ansassigkeit

[Steueridentifikationsnummer (TIN)*

Begrindung, falls Steueridentifikationsnummer (TIN)
nicht vorhanden

Ca s e

[Erfauterung, sofern Grund B hinterlegt

*Weitere TIN
OECD-Portal zum automatischen Informationsaustausch:

assistanceltax-identifcation-numbors/
Hi him Falle einer ausschiiefs-
IdN.

besitzen. Die Bank wird bei Nichtabgabe der IdNT. einen Abruf beim

2

E-c

=

FYRST - ein Angebot
der Deutsche Bank AG

Erklarung zu FATCA/CRS
(Selbstauskunft zur steuerlichen Ansassigkeit)
Ihr Vertragspartner:

FYRST —ein Angebot der Deutsche Bank AG
(nachfolgend ,Bank" genannt)

E‘E [Fiialnr.— TKundennummer T

Die nachfolgenden Angaben beziehen sich auf den Kontoinhaber.

[JFalis sien ben auf einen
Treuhand -Anderkontos beziehen, bitts hier ankreuzen.

[] Passiver Rechtstrager, der kein Finanzinstitutist
(passiver NFE)
Siehe zudem Anlage 1 Beherrschende Personen"

] Finanainsttu )
Inlasom Fal 0l Sie bitedl Selbstauskunf e
o

[Kontoinhaber

[strate THaus-Nr.

[Pz Tort

Klassifizierung

und CRS (C

Steuerliche Ansassigkeit/en

Im Zusammenhang mit FATCA und CRS geben wir an, wo unser Unter-
TN L

fiir die angegeben Lander lautet.

chiefSich in D
ansassig

[] unser Untemehmen ist in Deutschiand und in den folgenden
Landen steuerich ansssig.

] nser Untmehmenist i in Deuschiand,sendom nurin
{agendon andom sievorich anséss

[Deutsche Steuer-Identifikationsnummer (IdNr.)

rung fir unser/e Unternehmen/ Organisation an.

d

O

einer anerkannten Wertpapierborse gehandelt werden, oder
g nteme:

regelmatig gehandelt

[Name Wertpapiermarkt

Wir sind ein verbundenes Unternehmen eines an einer an-
erkannten Werlpapierbérse regelmaRig gehandelten Unter-
nehmens.

[Name verbundenes Unternehmen

1] . Aktvor NFE - Statichor Rechstagor, Zenralbank oder
Inematonslo Orgaisaton

[ AiverniFe - Sonsige

] Wi sind indirkt meidendes Unterehmen, das ichtin
den U5 A ansassig st (Droct Reporing NFFE)und goben

tion Number) an. Wir sind ein gesponsertes, direkt melden-

sored Direct Reporting NFFE) und geben den Namen und
die GIIN d Dies i

FATCA relevant.

angegeben.

GIIN des eigenen Unternehmens

[GIIN des Sponsors

[Deutsche W-NT. (falls vorhanden)

Stouerliche Anséssigkeitim Ausland

[Land der steverlichen Anséssigkeit

['Steueridentifikationsnummer (TIN)?

Begrindung, falls Steueridentifikationsnummer (TIN)
nicht vorhanden®

O [e e

[Erauterung, sofer Grund B* hinterlegt

Steuerliche Anséssigkeit im Ausland

[Land der steuerlichen Ansassigkeit

['Steueridentifikationsnummer (TIN)?

Begrindung, falls Steueridentifikationsnummer (TIN)
nicht vorhanden®

= Os e

[Erauterung, sofem Grund B° hinterlegt

*Weitere TIN finden
of

[Name des Sponsors

assistancoltax-identification-numbors/
im Falle einer i

* NFE —Non-Financil Enity, NFFE —Non Financial Foreign Entfy

=]

921001143 0124

1dNr.
besitzen. Die Bank wird bei Nichtabgabe der IdNr. einen Abruf beim

B2




Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-PDFs

Types of norisbank PDFs
Form

In the case of forms (PDFs), various
graphic problems have arisen with regard
to accessibility. Therefore, the following
graphic changes must be made to the
layout.

Font contrast problem
The font colour of the keyword in a data
field is changed from Grey to Black.

Font contrast / contrast problem
The text in the margins is correctly
converted, via SRGB colour conversion, to
norisbank Red (#C8051E), so the contrast
is sufficient. The checkboxes are recog-
nised by the PAC Checker as an image
and are therefore not flagged, but the
colour of the checkboxes is also correctly
converted to Red.

Contrast problem
PO IO I 99.9.999.9.9.0.4

®
Note:

Combs are no longer used in forms, across all
brands.
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Standard - with problems in terms of accessibility

This option is an accessible layout of the PSG,

but it has not yet been finalised.

Standard - optimised

Formulartitel
Subline Lorem ipsum dolor sit amet.

Bitogoben [Figr:TKundenmummer TOnterkonto Depat
St

Versandadresse

aNan, L L=

IEXY BeiNicht- [agresszusatz (z.B. clo)
angabe, ist
DEI [ bl 1l i il Hio Malde.
[ES I adresse [Strafte THaus-Nr.
1
des Konto-
| I | habe
inhabers
oy der Pacermen [, Doen agrmnabers (o Ton
adresse. | | ||
nhaberﬁn [tand
Persén- "
o e [Jrer  [Tiel nfor- "
Angaben mations.-
[Vorname/n service miert werden.
2 Diosen kostenlosen Service méchte ch nutzen.
TRufname Bite [JperTeleton [ por E-Mai

ankreuzen.

MNachrame e 5
{eelonsch unter 0800.002622

[Gemurisname Produktbedingungen

ﬁ TGeburtsdatum T

e norisbank.
[Geburtsort [ TEuro
Eteiage | | | | | | |
Familienstand oi per Lastschrft
ledi verheiratet, anderer
‘Staatsangehorigkeit
f gehdrig [BAN
ey AR AR
osition im Beruf”
B3 T
R
Branche
‘ Narme derBank
elefon privat [Kontoinhaberfin
T N N I I I B B N
[Telefon geschaftiich”
I T R R R A T TR T I Bite erstellen Sie fur mich eine SparCard mit Geheimzahl, Die SparCard
o sollauf olgendeln Kontoinhaber augestell werden:
O A 1. Namenszeile
[Emall
[2"Namenszeile
Meldeadresse
Di Tage nach
Bitte immer [ v
e[St Traen e S e S
Zinsen Der
ﬁ TPz Tort der Die
: L per 31. Dezember gutgeschrieben.
[Cand Kiindi- Der Sparer bi
gungsfrist 2. . Uber =
nach @
"Diese Angaben sind vl verfigen. 2
Verfiigun-  Mit der SparC: s
lgung o Tagbiszu600 o
7 Tagen max. 1 Jandauch S
in
sind gegen Vorlage der SparCard und
000 00000 00 000000 ABCD EFGHIJKL OPrA123456789012345678901234567890 B ..

Formulartitel
Subline Lorem ipsum dolor sit amet.

oG [P ardemmer Toreone Dol Versandadresse |
1BAN an -
lBAN BeiNicht- [adresszusatz (z.B. clo)
DE angabe, ist
die Melde-
1 [eic T adresse [Stratte THaus-Nr.
des Konto-
inhabers
[Enderung der Partnerdaten e e dieVereand. |PLZ Tort
Koot
Persén-
o [JFau [rer el Infor-
Angaben mations-
92" [Vomamein service miert werden.
Diesen kostenlosen Service méchte ich nutzen.
[Rufname Bite
er Telefon er E-Mail
anosn, LJP L+
[Nachname B

telefonisch unter 0800-0022622.

[Geburtsname

& TGeburtsdatum

norisbank.
[Geburtsort [ TEuro
Ersteinlage )
Familenstand o astschrt
ledi verheiratet, anderer
[staatsangenarigkeit
genorigker TIBAN
[Position im Beruf" i
[Branche’
[Name der Bank
[Telefor it
leton priva [Kontoinhaberin
[Telefon geschattich™
Bite erstellen Sie fir mich eine SparCard mit Geheimzahi, Die SparCard
IMobi*
[1. Namenszeile
[E-Mait
[2 Namenszeile
Meldeadresse
Tage nach
Bitte immer
angeben [strate THaus-N- meiner SparCard mit separater Post.
Zinsen Der
& Tpiz Tort Die
: per 31. Dezember guigeschrieben.
[tand Kiindi- Der Sparer
gungsfrist 2. . liber hd H
nach a
5 "Diose Angaben sind el verfigen. K
H Verfilgun- Mit der SparC: 5
H i o >
H Euro—innerhalb von 7 Tagen max. 1.600 Euro ~ im In-und Ausland auch 5
£ in a : 2
¢ sind gegen Voriage der SparCard und 2
000 00000 00 000000 ABCD EFGHIJKL OPrA123456789012345678901234567890 B ..




Websites
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Websites

Deutsche Bank/Postbank websites

Design principles have been developed for
Deutsche Bank and Postbank that provide guid-
ance for all online and mobile applications. These
can be found here:

Deutsche Bank link:

Deutsche Bank Design Principles

Postbank link:

Postbank Design Principles

Page 45
Deutsche Bank-March 2025

Vo
O B 1 deutsshe-gank deiok 117 \ a1
Curberzutn Rueanare |G Bk

KoniounKarle  Sparenund Aregen  Kredilund Immobdien  Versichern und Virsorgen Topangebole  Keniaki und Service

Privasungsn Offenicher Saktor

Fir alle, die mehr
von ihrer Bank
erwarten

Sie auch haben, wir sind da, um
lichkeiten zu machen. Mit Losungen, die
auf Ihr Leben zugeschnitten sind, und einer Expertise, die
hresgleichs

FestzinsSparen - 2,6 % p.a Online-PrivatKredit - Girokonten - maderne
Zinsen? fir 12 Monate Winsche erfillen per Banking-Losungen nach
sichern Knopfdruck » |hrem Bedarf

|

Jetzt emdacken Berechnen Sie Inve Kreditrate Kontomodelle entdecken

R — [—1
£ Postbank )

Produkte  Services  Hilfe & Kontakt Suche Q m
[#aicpassioan ]

Konten & Karten Kredite Wertpapiere & Sparen Immebilien & Finanzierung Versicherungen & Vorsorge

31%
Zinsen p. a.
fiir 6 Monate

etz Aktionszins sichern b

Hallo, was kénnen wir fiir Sie tun?



https://www.figma.com/proto/mEsEyz1uQrnKC88TH1Gtgn/[DB]-Principles-Documentation?page-id=1:1804&node-id=1-1821&viewport=388,542,0.17&t=moLqzsetheYcifBv-1&scaling=min-zoom&content-scaling=fixed
https://www.figma.com/design/YIyDGWyjKCPAjaXrGhJoW9/[PB]-Principles-Documentation?node-id=1-13
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BHW/DSL Bank/FYRST websites

The websites of BHW, DSL Bank and FYRST have
been checked for accessibility and proposals for P 3
solutions have been developed for the problems e e i
identified. .

Ihre Chance auf
Férderung

BHW link:

Analysis
Accessibility update

DSL Bank link: “ )

Analysis :
Accessibility update T L_° z

FYRST link:
BAUFINANZIERUNGEN
Analysis UND PRIVATKREDITE
Accessibility update S =

B i, i it Wi vl

The respective passwords can be requested
via

Amal Breuer (amal.breuer@db.com) or
Angela Eckert (angela.eckert@db.com).

FYRST - Die Bank, die IThr

.
e h— Business leichter macht.
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https://www.figma.com/design/P2Xet2x80Q3vj57PacUQ6H/Accessibility-Check-BHW-DSL-Fyrst?node-id=0-1
https://www.figma.com/design/P2Xet2x80Q3vj57PacUQ6H/Accessibility-Check-BHW-DSL-Fyrst?node-id=92-2
https://www.figma.com/design/P2Xet2x80Q3vj57PacUQ6H/Accessibility-Check-BHW-DSL-Fyrst?node-id=11-181
https://www.figma.com/design/P2Xet2x80Q3vj57PacUQ6H/Accessibility-Check-BHW-DSL-Fyrst?node-id=111-52
https://www.figma.com/design/P2Xet2x80Q3vj57PacUQ6H/Accessibility-Check-BHW-DSL-Fyrst?node-id=16-384
https://www.figma.com/design/P2Xet2x80Q3vj57PacUQ6H/Accessibility-Check-BHW-DSL-Fyrst?node-id=136-2
mailto:alexander.wolf%40db.com?subject=

ATMs/

Self-service terminals
Deutsche Bank/Postbank
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ATMs and self-service terminals
Deutsche Bank/Postbank

ATM screens

The ATMs and self-service terminals of
made accessible as part of the project.

This applies to the design as well as Bitte wihlen Sie
usability. The implementation for both
brands is underway and is expected to be

Bitte gewiinschte Stiickelung wahlen und bestatigen

Completed by mld_2025' Auszahlung > Einzahlung > 5€ x = 6 = 30€

See next page for examples of self-

service termi mal screens Auszahlung mit Wunschstiickelung > Kontostand > 10€ x = & = 30€
FIX- Auszahlung > Geldkarte > 20€ x = 2 = 40 €
Einstellungen - Barrierefreiheit > Personliche Einstellungen > 50€ x = 2 = 100 €

Gesamtbetrag 200€

| Abbrechen | | Zuriick | Bestitigen

M7 Postbank M7 Postbank

Bitte wahlen Sie Bitte gewiinschte Stiickelung wéahlen und bestatigen

Auszahlung > Einzahlung > 5€ X = 6 = 30€
Auszahlung mit Wunschstiickelung > Kontostand > 10€ X = 3 = 30€
FIX- Auszahlung > Geldkarte > 20€ X = 2 = 40 €
Einstellungen - Barrierefreiheit > Personliche Einstellungen > 50 € X = 2 = 100 €

Gesamtbetrag 200€

| fobrechen | | ot |
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ATMs and self-service terminals
Deutsche Bank/Postbank

Self-service terminals screens

instellungen

Bitte wahlen Sie

=
D Dauerauftrag anlegen Dauerauftrag anlegen
Kontosauzug —_ Uberweisung —_ )
Empfinger Betrag EUR
IBAN Verwendungszweck (optional)
— Ausfihrungstyp Instant v SEPA Giltig ab . Jahr 4 Jeweils zum v
ol s>
...

Izeit

15:51

Finanzibersicht — Dauerauftrag —

Als einmalige Uberweisung anlegen >

Karte auswerfen

M7 Postbank & Einstellungen #£ir Postbank Mena it s Postbank Men i
Dauerauftrag anlegen Dauerauftrag anlegen
Bitte wahlen Sie
Empfanger Betrag EUR
IBAN BIC Verwendungszweck (optional)
€E € > Ausfahrungstyp Instant  SEPA Galtig ab Jahr Jeweils zum
Kontosauzug — Uberweisung — 1551 Monatlich

Als einmalige Uberweisung anlegen >

) CE
Finanzubersicht — Dauerauftrag —>

Karte auswerfen
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Marketing Measures

Marketing measures

Marketing measures that are only avail-
able in printed form and are not intended
to be sent by e-mail or made available for
download on the website are not subject
to the accessibility rules — for example,
adverts, printed brochures and branch

posters.

Other advertising materials such as view-
able PDFs of printed brochures, digital
brochures, newsletters and e-mails,
e-mail signature banners and headers
must be designed and made available

with accessibility in mind.
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deutsche-bank.de/nachhaltigkeit

4 {
Investieren Sie in das,
was wirklich zahlt: die Welt.

Erfahren Sie, wie Sie bei lhrer Geldanlage
Nachhaltigkeitskriterien berticksichtigen kénnen.

Deutsche Bank

Ab 25€

im Monat

Die Kraft der Borse fiir alle!

Mit InvestSparen jetzt die Méglichkeiten der Bérse nutzen.

Deutsche Bank

Bis zu 7.500 €*

Pramie sichern

ink AG, Taunusanlage 12, 60325 Frankfurt am Main

FestzinsSparen.

Machen Sie ganz entspannt mehr aus lhrem
Geld. Mit sicheren Zinsen als Grundlage fur
lhren Vermégensaufbau.

Deutsche Bank

*3% p.a. Zinsen fiir 12 Monate bei einer Neuanlage von 2.500 bis 100.

Euro. Gilt nur fir Privatvermégen und Gelder, die bislang nicht auf Konten

oder Depots der Deutsche Bank Gruppe (Deutsche Bank, Postbank, norisbank, BHW Bausparkasse, DWS) angelegt sind. Auch Wiederanlagen aus
dem ZinsMarkt sind Neuanlagen. Angebot freibleibend. Stand: 2. April 2024.

Anbieter: Deutsche Bank AG, Taunusanlage 12, 60325 Frankfurt am Main
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Deutsche Bank newsletters

In the case of newsletters (e-mail), various
graphic problems have arisen with regard
to accessibility. Therefore, the following
graphic changes must be made to the
layout.

Font contrast problem

The font colour of the identifier is
changed from Bright Blue to Deep Blue.
The icons for the text are also set as
Deep Blue accordingly. The same pro-
cedure can be followed if the PAC finds
fault with Bright Blue as a font colour
elsewhere. Alternatively, individual ele-
ments (except the identifier) can be set
as Mid Blue.

Font contrast problem

The font colour of the copy text is
changed from Grey to Black to achieve
an optimum contrast effect. In addition,
Avrialis used for presentation purposes, as
the recipients do not have the respective
house fonts available.

Design customisation
The colour of the CTA button is changed
from Water Blue to Odyssey Blue.

Font contrast problem

The colour of the links, the publication
information, etc. is changed from Bright
Blue to Mid Blue.
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Newsletter — with problems

in terms of accessibility

Newsletter — optimised

O]

Note:

Additional changes to the layout (such
as the change from Deutsche Bank
Blue to Deep Blue) have been made as
part of the new corporate design.
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Deutsche Bank e-mails

In the case of e-mails, various graphic
problems have arisen with regard to
accessibility. Therefore, the following
graphic changes must be made to the
layout.

Font contrast problem

The font colour of the copy text is
changed from Grey to Black to achieve
an optimum contrast effect. In addition,
Arial was used for presentation purposes,
as the recipients do not have the respec-
tive house fonts available.

Design customisation
The colour of the CTA button is changed
from Water Blue to Odyssey Blue.

Font contrast problem

The colour of the links, the publication
information, etc. is changed from Bright
Blue to Mid Blue.

O

Note:

Additional changes to the layout (such as the
change from Deutsche Bank Blue to Deep Blue)
have been made as part of the new corporate
design.
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E-mail — with problems
in terms of accessibility

E-mail - optimised

i Gese E-Mall cht Korreks angezeigs wird, kiiken Sie bite her

Deutsche Bank

Sichern Sie sich den neuen Vorteilszins fir Ihr FestzinsSparen!

Guten Tag Frau Muller,
am 31.01.2025 |&uft Ihr Deutsche Bank FestzinsSparen aus. Bereits heute kbnnen wir [hnen ein
besonderes Angebat unterbreiten.

Verlingern Se ozt Ih FestaingSparen um in Jahe mit 2,40% . o Zinsen
Dieses Angebot kinnen Sis sich bis zum 30.11,2024 sichern. Wenden Sie sich dazu gem an
Ihren persanlichen Ansprechgartner. I selbststandiger Finanzbarater steht Ihnen jederze 2ur
Verfigung.

das Geld aus Ihrem FestzinsSparen verwenden
it umgesetzt, Sie kinnen sich jotat abar auch anders
" men, walches dis bisherige Verenbarung srserzt
Anlagembgicikeiten fus Ihr Guthaben swchen, ist e
selbststindiger Finanzberater gera fur Sie da.

Sie bersits basutrags

. Doshalt finden Sie auf unseros Homepage keine

@

Finden Sie aine Fillsle
n Ihrer Nahe

Sis haben Fragen?
(069) 910-10000

Foigen S uns

ragreeys
@& AppStore

jank Mobilo: Jotzt App herunteraden

Impressum Abmelden

Deutsche Bank

Sichern Sie sich den neuen Vorteilszins fir Ihr FestzinsSparen!

Guten Tag Frau Mdiller,
am 31.01.2025 auftIhr Deulsche Bank FestzinsSparen aus. Berelts heute konnen wi lhnen ein
besonderes Angebot unterbreiten.

Verlzinger Sie jetzt Ihr FestzinsSparen um ein Jahr mit 2,40% p..* Zinsen.
Dieses Angebot kinnen Sie sich bis zum 30.11.2024 sichern. Wenden Sie sich dazu gern an
Ihren liche Ihr steht Ihnen jederzeit zur
Verfigung.

Sollten Sie bereits beauftragt haben, wie Sie das Geld aus Ihrem FestzinsSparen verwenden
méchten, wird diese Vereinbarung wie geplant umgesetzt. Sie kdnnen sich jetzt aber auch anders
entscheiden und das obi bot annehmen, Vereinbarung ersetzt.

Auch falls Sie nach al i Ihr istihr
selbststandiger Finanzberater gene fiir Sie da.

Mit freundiichen Griten

Ihre Deutsche Bank

* Dieser Sonderzins gilt exklusiv fiir Sie. Deshalb finden Sie auf unserer Homepage keine
‘weiteren Informationen dazu,

% & v

Sie haben Fragen? Kontakieren Sie uns. Finden Sie eine Fillale
069 910-10000 per E-Mail in Ihrer Nahe

O o

Folgen Sie uns

£ Ludenim
& Appstore

Deutsche Bank Mobile: Jetzt App herunteriaden

Bitte antworten Sie nicht direk! auf diese E-Mai,
Fur

bittadirekt an Ie Fifale oder nutzen Sie das Oniine- und Mobile Banking.

Sio erhalten dioso Information, well Se der Deutschon Bark die Erlaubnis zur Zusendung werblicher nformationen
oniine.

Antragsformulare erteilt haben.
Sie kennen diese Erlaubnis ederzeit, 2.8, ber den Link .All werblichen E-Mailings abbestlen, widerrfen
‘Sowet hier von .
Taunusaniage 12, 60325 Frankiurt am Main.

Hinweis: Slodl eine
Verbraucher
a EU niedergelassencr nutzen,

Impressum | Abmelden
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Deutsche Bank InfoService

In the case of InfoService, various graphic
problems have arisen with regard to
accessibility. Therefore, the following
graphic changes must be made to the
layout.

Font contrast problem

The font colour of the identifier is
changed from Bright Blue to Deep Blue.
The icons for the text are also set as
Deep Blue accordingly. The same pro-
cedure can be followed if the PAC finds
fault with Bright Blue as a font colour
elsewhere. Alternatively, individual ele-
ments (except the identifier) can be set
as Mid Blue.

Font contrast problem

The font colour of the copy text is
changed from Grey to Black to achieve
an optimum contrast effect. In addition,
Arialis used for presentation purposes, as
the recipients do not have the respective
house fonts available.

Design customisation
The colour of the CTA button is changed
from Water Blue to Odyssey Blue.

Font contrast problem

The colour of the links, the publication
information, etc. is changed from Bright
Blue to Mid Blue.
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InfoService — with problems
in terms of accessibility

InfoService — optimised

[l Deutsche Bank
InfoServices /

Benachrichtigung zur Obergrenze Ihres Depots.

Guten Tog, Herr Fetzer,

Deutsche Bank
InfoServices

Benachrichtigung zur Obergrenze Ihres Depots.
Guten Tag, Herr Fetzer,

Ihr Depot mit der [BAN DE34++++++4+++2++ 7301 hat die von Ihnen definierte Obergrenze von
VA 5595 EUR errech. Der Markwert betragtaktuell (Stand: 1. Januar 1960): 10000 EUR.

Sie haben Fragen zu Ihrem Depot? Vereinbaren Sie einfach einen persdnlichen Gesprachstermin.

Ihre Deutsche Bank

EMal,
vvvvv . Bite

antworten Sie nicht drek! darau.

wiso Dtanschutz £l Schorht Konakt Disch Bank .

©2023 Deutsche Bank AG, Frankiurt am Main

O,

Note:

Additional changes to the layout (such as
the change from Deutsche Bank Blue to
Deep Blue) have been made as part of the
new corporate design.
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Postbank newsletters

In the case of newsletters (e-mail), various
graphic problems have arisen with regard
to accessibility. Therefore, the following
graphic changes must be made to the
layout.

Font contrast problem

The font colour of the copy text was
changed from a light Grey to Grey

800 (#333333) in order to achieve an
optimum contrast effect even with small
texts. In addition, Arial was used for
presentation purposes, as the recipients
do not have the respective house fonts
available.

Font contrast problem
The colour of the links was changed from
a medium Blue to Postbank Blue.
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Newsletter — with problems

in terms of accessibility

— 1

Mit dem Postbank Bargeld-
Code zum Bargeld

‘Seh geebuts Damen und Herven,

Postbank aktuell

Geldabheben ohne Einkauf
méglich

Kinderleicht, intelligent,
komfortabel — die Postbank
App

] R

B e 5 e A g e

s stspen
Tipps fiir die erste
Wohnung

e wotesng

e @) @ O

Newsletter — optimised

8 ro
f=—]

Mit dem Postbank Bargeld-
Code zum Bargeld

oder auszahien. Wie e funktonier,
ven S in cieser Ausgabe.

Inre Postoank Newsleter-Redalion

Postbank aktuell

Geldabheben ohne Einkauf
méglich

Kinderleicht, intelligent,
komfortabel - die Postbank

p sehen Sieal e

Tipps fiir die erste
Wohnung

race
oin paar gute Low-BudgetTiops wie
gobrauchie Mobol zu st

Erste Womung

In dor nchsten Ausgabe lesen Sie
folgond Themen:

Sie e Postoank It
egeben ader sch aufden
der Postbank fur den Newsh
haben,

e e

Agpim Google Play

[ poutsanapp arios

it acen io e A mAgp Stre
Stoe e
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Postbank e-mails

In the case of e-mails, various graphic
problems have arisen with regard to
accessibility. Therefore, the following
graphic changes must be made to the
layout.

Font contrast problem

The font colour of the copy text was
changed from a light Grey to Grey

800 (#333333) in order to achieve an
optimum contrast effect even with small
texts. In addition, Arial was used for
presentation purposes, as the recipients
do not have the respective house fonts
available.

Font contrast problem
The colour of the links was changed from
a light Blue to Postbank Blue.

Font contrast problem
The font colour of the CTA button was
changed from White to Postbank Blue.
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E-mail — with problems
in terms of accessibility

jie Zeit genieBen, weil sie
insen bringt.*

‘e gesirts Gamen und Herren,

3

313 p & Aktionszin fur

reiraum: 7. Ghaeker 2024
[T ——
[E SRy e e—

2500 Eurn b

st i do Voot

Fashion Wiinsche erfiillen

16%
statt 8%
Rabatt

-

REWE Lieferservice

E-mail - optimised

Die Zeit genieRen, weil sie
Zinsen bringt.*

*Passt. Sichere Zinsen. Und
das Geld bleibt verfiigbar.

[ JE

Seh geehrte Damen und Herren,

otzt noch b 25, Noverbor 2024:Mit
Jen Postoank Tagesged-
i kommi Bowegng n hre

it

Ihve Posibank

Fashion Wiinsche erfiillen

otz stat 8% ganze 167
Gutse .

et ndor Vortatewsit

REWE Lieferservice

Sonsiigen Konten oder Depots der der
Dou
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MS Word/PPT

The Deutsche Bank and Postbank templates pro-
vided in the MS Office programs are designed to
facilitate the creation of accessible documents.

The templates for PowerPoint and Word can
be opened from the template catalogue for the
respective program.

Agencies that require the templates for a project
should get in touch with their contact person, who
will then provide them with the latest templates.
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Microsoft provides information on creating
accessible files in MS Word and
MS PowerPoint.

The guidelines can be found here:

MS Word link:

Designing accessible Word documents for
people with disabilities - Microsoft Support

MS PowerPoint link:

Designing accessible PowerPoint
presentations for people with
disabilities - Microsoft Support

Microsoft provides video training on creating
accessible files in MS Word and
MS PowerPoint.

The video training courses on accessibility can be
found here:

General link:

Video training courses on the topic of acces-
sibility

MS Word link:

Creating accessible Word documents

MS PowerPoint link:

Creating accessible PowerPoint
presentations

Further information on creating accessible
documents (MS Support ) at
aka.ms/accessible



https://support.microsoft.com/de-de/office/gestalten-barrierefreier-word-dokumente-für-personen-mit-behinderungen-d9bf3683-87ac-47ea-b91a-78dcacb3c66d#PickTab=Windows
https://support.microsoft.com/de-de/office/gestalten-barrierefreier-word-dokumente-für-personen-mit-behinderungen-d9bf3683-87ac-47ea-b91a-78dcacb3c66d#PickTab=Windows
https://support.microsoft.com/de-de/office/gestalten-barrierefreier-powerpoint-präsentationen-für-personen-mit-behinderungen-6f7772b2-2f33-4bd2-8ca7-dae3b2b3ef25
https://support.microsoft.com/de-de/office/gestalten-barrierefreier-powerpoint-präsentationen-für-personen-mit-behinderungen-6f7772b2-2f33-4bd2-8ca7-dae3b2b3ef25
https://support.microsoft.com/de-de/office/gestalten-barrierefreier-powerpoint-präsentationen-für-personen-mit-behinderungen-6f7772b2-2f33-4bd2-8ca7-dae3b2b3ef25
https://support.microsoft.com/de-de/office/videoschulung-zum-thema-barrierefreiheit-71572a1d-5656-4e01-8fce-53e35c3caaf4
https://support.microsoft.com/de-de/office/videoschulung-zum-thema-barrierefreiheit-71572a1d-5656-4e01-8fce-53e35c3caaf4
https://support.microsoft.com/de-de/office/9d660cba-1fcd-45ad-a9d1-c4f4b5eb5b7d
https://support.microsoft.com/de-de/office/794fc5da-f686-464d-8c29-1c6ab8515465
https://support.microsoft.com/de-de/office/794fc5da-f686-464d-8c29-1c6ab8515465
https://support.microsoft.com/de-de/office/erstellen-barrierefreier-inhalte-für-jeden-benutzer-ecab0fcf-d143-4fe8-a2ff-6cd596bddc6d?redirectSourcePath=/en-US/article/Accessibility-in-Office-365-ACA7ACCF-58A0-4467-BE5C-24A7E7933A9D
https://support.microsoft.com/de-de/office/gestalten-barrierefreier-powerpoint-präsentationen-für-personen-mit-behinderungen-6f7772b2-2f33-4bd2-8ca7-dae3b2b3ef25
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MS Word/PPT
Contract

The layout opposite was redesigned on
the basis of a current Word template with
preset style sheets.

The PAC Checker did not show any prob-
lems with font colours and sizes in a PDF
created from this. However, other error
messages were identified from the PDF/
UA, WCAG and quality categories.
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Contract
Deutsche Bank
Wealth Management /
Filial-Nr. [ Stammnummer Unterdepot Unterkonten Konto-/Depotbezeichnung
«Fil_N» | «Stammnummer» | «Unter_depot» | «Konton «Depotbezeichnung»
Kundenanschrift: Finanzportfolioverwalter:
«Adresse» Deutsche Bank AG

Deutsche Bank Wealth Management
Taunusanlage 12
60325 Frankfurt

USt-IdNr.: DE114103379

Deutsche Bank Vermégensmandat

Finanzportfoliover trag

Der Finanzportfolioverwaltungsvertrag zum Deutsche Bank Vermagensmandat (nachfolgend ,Vertrag" genannt) besteht
aus:

o Auftrag

«  Anhang Anlagerichtlinie

+  Anhang Vergitung

Auftrag

Der Kunde beauftragt die Bank hiermit, folgende Fi und etwaige

WVer “ oder , ") fir ihn zu verwalten. Der Auftrag gilt fir alle jeweils bei der Bank auf o. g.
L und L te er dem Unterdepot zugeordneten nicht in
Wertpapieren Termi (Futures & Optionen - F&O) (nachfolgend

JTermingeschéfte” genannt), soweit Termingeschéfte nach dem Anhang Anlagerichtlinie zu diesem Auftrag nicht
ausgeschlossen sind (zusammen .Portfolio”).

Fir diesen Auftrag einschlieBlich der o. g. Anhange gelten nachstehende Bestimmungen:

1. Umfang des Auftrags
11 Konto- und Depotersffnung und -filhrung

ment /

famer Unterdepot Unterkonten | Konto-/Depotbezeichnung

pummer» | «Unter_depot» | «Konto» «Depotbezeichnung»

ink Vermégensmandat

pverwal trag

prichtlinie zum Auftrag vom

lassik

i erfolgt unter einer Klassik“-Anlagestrategie, die auf die Umsetzung eines

-/Risikoprofils abzielt. Angestrebt wird fiir das Portfolio eine Wertentwicklung, die sich an der
bitalmarkte im Rahmen der nachfolgend mit dem Kunden getroffenen Strategievereinbarung (Ziffer 1.2)
Anlageinstrumenten (Ziffer 2) orientiert.

n die Klassik 2ur Auswahl. Diese Anlagestrategien
dem maximal zulassigen Ch: il il fur die Fi i mit dem
fil bis hin zum hochsten Risikoprofil von den fiinf zurAuswahL stehenden Anlagestrateglen Dabei wird
r im Rahmen der Anlageziele unterschiedenen Stufen von .geringe” bis .sehr hohe/hdchste”
ch dem Anteil der mit der 4-7 (wie inder

sen in der Beschreibung dieser Anlagerichtlinie beziehen sich au die Einstufung der Anlageinstrumente
h die Bank (Beispiele fur die Risil ilung sind im ,Risi * der Bank
hist jeweils die Einstufung zum Zeitpunkt der Anlageentscheidung.

Der Kunde beauftragt die Bank hiermit zu erdffnen: Retie soll dem Kunden das Ch il der zur Auswahl oKlassik®
« dasin der Kopfzeile genannte Unterdepot (nachfolgend , Depot* genannt) und
«  die Unterkonten in Euro und US-Dollar unter der in der Kopfzeile L .
Konten" oder ,Verrechnungskonten® genannt) g~
- 5 mandat mandat mandat mandat mandat
und fir den Kunden im Rahmen des Deutsche Bank Vermégensmandats zu fihren. Kontinuitat Einkommen Balance Wachstum Dynamik
St nder Kopfzee i berets b der Bank bestehendes Depot genanr it und/oder uner 0.6 ein Klassik Klassik Klassik Klassik Klassik
oder mehrere konten des Kunden genannt sind, werden dieses Unterdepot und lofit niedrige gesteigerte gesteigerte hohe sehr hohe
1 X 2uden im Rahmen des Deutsche Bank Vermégensmandats Ertragserwartun  Ertragserwartun  Ertragserwartun  Ertragserwartun ~ Ertragserwartun
fiir den Kunden gefiihrt. Diese Verei st alle vorherigen Vereii gen zu 0. g. Depot und Konten ab. P g gim oberen g P
Weitere werden nach Auftrag des Kunden ebenfalls unter o. g. Unterkontonummer ersffnet und Bereich

dann im Rahmen dieses Vertrags gefihrt

Verrechnungskonten werden in laufender Rechnung nach MaBgabe der Nr. 7, 8 und 10 der ,Allgemeinen
Geschaftsbedingungen” der Bank gefahrt (K erteilt die Bank - sofer nichts
anderes vereinbart - jeweils zum Ende eines K tals einen Das ist nicht
far den laufenden Zahlungsverkehr (z. B. Uberweisungs-, Lastschrift- und Scheckverkehr) zugelassen.

Die Bank st berechtigt, aber nicht verpflichtet, das Guthaben zu verzinsen. Die Verzinsung kann daher auch entfallen. Soweit
elneVerzmsungerfolgl ist diese variabel. Der jeweils geltende Zinssatz wird im

des Z\nssatzes werden ohne gesonderte Mittewlung und auch fiir
bestehende. Guthaben it dem Tag der Verdf

Privatkundengeschaft’ wirksam. Die Zinsen werden jeweils zum Ende eines Katenderquar(als im Rahmen des
Rechnungsabschlusses gutgeschrieben.

gesteigerte

geringe gesteigerte Risikobereit- hohe sehr
Risikobereitschaf Risikobereitschaf schaftim oberen  Risikobereitschaf hohe/hochste
t t Bereich t Risikobereitschaf
t
v mind. 70% mind. 40% mind. 27 % mind. 13 % keine

Mindestquote

12 Lei inanzp i und Dep g rem max. 30 % max. 60 % max. 73 % max. 87 % max. 100 %
Das Depot dient der g und Verwaltung von in ieren verbrieften Finanzi auch
Wertpapiere* genannt). i
ont 3 Jahre 3 Jahre 5 Jahre 7 Jahre 10 Jahre
Auftrag / TE1700 / 17. Januar 2025 Seite 1von 6 e keine
nlagen 100% mind. 60 % mind. 40 % mind. 20% Mindestauote
emso

(nach Ziffer 2.1 und 2.4)
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Video and Podcast

Video

Text alternatives in the form of subtitles or tran-

scripts are available for video and audio content.

— Atext description is available for silent visual
content that conveys information.

- Forinformation-bearing video content, an
audio description is also available if no tran-
script is offered.

— Subtitles must be able to be switched on and
off.

Complete avoidance of automatically starting

media content is strongly recommended, but not

mandatory.

The following applies to automatically starting

audio files:

- Playback must stop automatically after no
more than 3 seconds at the latest or

- Playback must be able to be switched off or
muted independently of the system settings.
A corresponding mechanism must be
positioned at the top of the page and must
also be user-friendly.

The following applies to automatically starting

visual media:

- Visual media without sound — including
animations and GlFs — must be able to stop by
themselves or be paused/switched off after 5
seconds at the latest.

- The same requirements apply for videos with
sound as for audio files.

All buttons for controlling media content must
fulfil the general accessibility requirements for
interactive elements.
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Contrast and states

(e.g. keyboard focus, cursor hover)

— Links stand out from other text content in
the direct context. The use of colour without
additional indicators is not recommended
but permitted, provided the link colour has a
contrast of 3:1 to the rest of the text.

- Control elements such as links and buttons
have a focus state (cursor hover, keyboard
focus)

- States (hover, keyboard focus, etc.) comply
with the contrast requirements if they are only
displayed using colours.

- The keyboard focus is clearly highlighted,
either with the help of text decorations (e.g.
bold, underline) or with colour that meets the
contrast requirements.

— Animations or similar that flash more than
three times within one second are generally
not permitted.

®

Note:

Animations are not prohibited in principle. However, it
should be ensured that the website continues to function
properly without them, as some browsers (e.g. Firefox) offer
the option of switching off animations.

Users need a low-distraction website. They must also
be able to consume audio-visual media despite any
impairment.

Bargeld-Code

ku"l eﬂ(‘aﬂ'

Video (01:17)
Kurz erklart:
Bargeld-Code

Video (0425)
Erklarvideo Wertpapiere:

Investmentfonds mentfonds

=

Video (01:45)

Erklarvideo Wertpapiere:

Video (0157)
Erklarvideo Wertpapiere:
ETF-Sparplane

Video (03:18)
Erklarvideo Wertpapiere:
Geldanlage

Geldantage i tten

Video (01:36)

Kurz erklart: SCHUFA

DB link will follow shortly

Deutsche Bank link

Accessibility for videos

Postbank link:

Accessibility for videos



https://www.postbank.de/themenwelten/kategorie-videos.html

Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Video and Podcast

Podcast

XXX

Content to follow
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Further elements

QR codes

QR codes are primarily used on print
products to provide further information
or lead directly to a product purchase.
They are helpful when the medium needs
to be changed.

However, QR codes are generally not
accessible to begin with. They can only
made accessible with additional links.

The recommendation is therefore to
avoid QR codes wherever possible, or to
check whether a QR code really offers an
advantage.

There are QR codes on forms that are
only intended for internal use. These are
labelled as artefacts, as they do not have
to be scannable for the customer.
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The instructions for accessible QR
codes have yet to follow.



Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Further elements

Footnotes

The text opposite explains and shows
how to use footnotes.

If you proceed as described, the effort
required in terms of further processing
with MadeTolag and Acrobat is minimal.
Automated footnotes would have to be
laboriously “retagged” in Acrobat and
should not be used.

Footnote texts that occur more than
once are linked to the text frame the first
time they occur. The numbering of the
footnotes starts again at 1 on each new
page. Assistive technologies automati-
cally indicate a page change, even if this
is not apparent from the screen reader
preview.

O

Note:

Dealing with footnotes in connection with BFSG adjustments

Over 95% of all documents have no or very few footnotes® that
are then also listed under the column in which the footnote
appears. Therefore, for the purposes of BFSG conversion, the
footnote reference? is linked to the footnote text at the end of
the column (with an “anchor”). This procedure has been recom-
mended as a best-practice method by implementing agencies
and has also been assessed as practicable for visually impaired
users by those concerned.

The few documents (e.g. list of prices and services or fee infor-
mation) with many or very many footnotes® are implemented
individually by the agencies as complex individual cases, if
necessary in consultation with the document managers.

*“Few” = 3 or fewer footnotes per page/column

2This is an example of the superscript figure in the text (to be explained).
Here, the small superscript 2

3“Many” or “very many” = more than 3 footnotes per page/column

For superscript figures, the real superscript,
typographically correct characters from glyphs

are used.
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Push notifications

XXX

Content to follow

Page 66
Deutsche Bank-March 2025



Briefing guide for
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics - Briefing Guide for Document Owners

Tutorial

The tutorial is aimed at document owners and shows the journey
. . . . . Inhalt Briefing-Schritts

towards an accessible PDF from briefing to implementation. i Sl

1. Einfohrung 4. Profung barrierefreier PDFs durch den jeweiligen [N Untecructuang desgesacston Bokrments, Bl Welche Gostaltumgoe et beadtgen sine Bascheeiory
. . A _ St ey i gy guprec 8
The tutorial explains what an accessible PDF is. Several documents J—— b S H e =
e . . frirmoreio e H s a e B e i e
are used to show what a briefing for the creation of an accessible e R ———————
. - ! : - S

PDF must contain. Checking of an accessible PDF is also explained. S | Emmmeeewsenes g

And it shows how the governance process supports the owners. S e - R— '
e s s tion zu kinftigen Dateinamen

Gl Pastbank, DSL FYRST Dautscha Bank

= Wk i b 8 i s Dt
- Tertabad1 s s s pa)

PR e BT vt s et b s s Do
feuassy =

i seaban e tnmetacepsaan s wetere e et werden? st e
oiira s oo i s P

Db kv i das Bid g (Togel
Pl a1 0 rafschms Lt s gzt wi nd
ot i At RS Bt

M sty
LB M e 8 entsenchen o Fina 80 Mo .

i [Ty
Fag e
- Tesabuitre it 70 St o 08 o A4 4
AF e Autformungezeichen haben s
S uch Beagieieim Kapce| 3 b Sene 7. A

Tutorial link:

The tutorial “Briefing guide for document Relevante Beariffe Bricfng-Leitfaden for Textdokument
owners” (for creating documents in InDesign)
can be downloaded from the Deutsche Bank
brand portal:

Briefing guide for document owners — —_—
e = e ey | N
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https://brand.db.com/Applications-and-tools/digital/accessibility-guidelines

norisbank
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Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-norisbank

norisbank
Links

Documents and information on the subject of accessi-
bility for norisbank can be found via the following link.

norisbank link:

Accessibility basics
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https://www.norisbank.de/dam/norisbank/de/shared/pdf/norisbank_Barrierefreiheit_Basics.pdf

Corporate Design Guidelines-Accessibility for Graphics-Contact

Contact

Publication information

Allimages shown in these guidelines are the
property of Deutsche Bank and may not be used
for other purposes without authorisation.

Contact

Alexander Wolf
Client Management

Tel: +49 69 910-45500
Mobile: +49 151 40001500
E-mail: alexanderwolf@db.com

Nils Kénigshofen
TDI Private Bank Germany

Tel.: +49 69 910-92513
Mobile: +49 160 92120431
E-mail: nils.koenigshofen@db.com
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Angela Eckert
Global Brand & Marketing

Tel.: +49 228 920-12201
Mobile: +49 171 9749954
E-mail: angela.eckert@db.com

Amal Breuer
Global Brand & Marketing

Tel.: +49 228 920-12117
Mobile: +49 170 5793314
E-mail: amal.breuer@db.com

Contact Corporate Design Agency
Peter Schmidt Group

E-mail: db-team@peter-schmidt-group.de
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