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Introduction



Introduction to accessibility

The European Accessibility Act (EAA) was transposed into German law in July 2021 with the Accessibility Improvement Act
(Barrierefreiheitsstarkungsgesetz — BFSG). The Ordinance to the Accessibility Improvement Act (Verordnung zum
Barrierefreiheitsstarkungsgesetz — BFSGV) defines accessibility requirements for products and any other e-commerce
(digital) services that are placed on the market or provided to consumers after 28 June 2025. This also applies to banking
services, which must be provided in an accessible form in future.

The German banks, within the Association of German Banks, have agreed on the WCAG 2.2 standard with level AA. For
PDFs on PDF/UA and the remaining criteria of WCAG 2.1 AA.

Accessible PDF

In principle, all documents that are made available to consumers digitally as part of the provision or execution of a banking
service or an e-commerce service must meet the specifications and requirements of the Accessibility Improvement Act and
the above-mentioned standards and regulations from 28 June 2025. The product areas must clarify with the legal department
which specific documents this applies to.

This tutorial is intended for owners whose documents are implemented by agencies using the professional design
software InDesign. This is because agencies require detailed specifications for all elements of a document in order to create
accessible PDFs.
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This tutorial shows:

01. 02. 03 04.
What an accessible PDF  What a briefing must ] : How the governance
IS contain Ao Ein AEeesslsle FLIs rocess supports the
' : can be checked. X PP
(using examples based OWnNEers.

on three documents).

Deutsche Bank documents are used as
examples, but the requirements

can be applied to all brands:

Postbank, DSL Bank, BHW, FYRST and
norisbank.
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Explanation of accessible PDF



Accessible PDF - overview
What is an accessible PDF?

A digitally provided accessible PDF must be made technically accessible to people with disabilities.

This technical accessibility is made possible by the fact that a PDF can be used by the user with assistive technologies, e.g.
screen readers, special mouse, voice output and input.

This allows visually impaired, blind or motor-impaired people to navigate in a digital PDF or have the document read out to
them in a structured way.

This enables them to pick up on all the information associated with the content in the correct order and with the correct
semantic meaning — for example paragraphs of text, lists, tables, images, graphics or even form fields.

Do
Ble
. Do
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Accessible PDF - overview
What characterises an accessible PDF?

Accessible graphics and text:

Sufficient colour contrast of fonts and graphics is required for the visually impaired. To
this end, the Deutsche Bank Group has some CD Guidelines on Accessibility for
Graphics, which must be made available to the agencies.

These CD Guidelines can be provided by Angela Eckert and Amal Breuer (Global Brand
& Marketing) as well as the respective Form Service Centre.

Components of accessible documents:

In order for a PDF to be read by a screen reader, all document components such as logo,
identifier, headlines, paragraphs of text, tables, images, graphics, footnotes, Internet
addresses, page numbers and document ID must be defined.

In addition, the logical reading order must be specified so that it can be created in the
document.

These definitions must be communicated to the

implementing agency

(see also the image on the right, using the example of the start of a form)

— Graphic elements (Fig) such as the logdf] and identifiedg] must be described; the
so-called alternative text (Alt) is used for this purpose.

- Headlines (H) g and paragraphs of t{§ (P)

— Form fields (Form)  riBlst be defined
(for an explanation, see point 4 on page 11).

must be in the correct order.

This tutorial lists the required briefing content
for different document types.

Deutsche Bank

Document components using the example of the start of a form

Visible document

This is a form as it is actually visible.

Deutsche Bank 2
Aktiengesellschaft g

Eriiffnung einer Bankverbindung

Personliche Angaben 2. Kontoinhaber

Persdnliche Angaben 1. Kontoinhaber
[ = —

Genursana Usa

g g
HIE

[Srase T

Poetuersandacresse Adresse der Gamainsenal

B Tmeew [srmee—  Trawene

Tz Tor Pz Tor
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Screen reader preview

This is how a screen reader reads a form. It displays all
elements of the document: the order and any
alternative texts, graphic elements such as logos or
form fields (see also "Manual check of document with
screen reader preview",

page 35).

bl Alademischer Tited

(Y| #lcacemischer Titel Kontomn

il Vornamaln

Vorname/n Kontainhaber 1



Briefing steps
page 1

Examination of the entire document,
what components does it have

The screen reader must be able to reproduce/read out each
individual element of a document in the correct order.

Logo, identifier

Headings

Rleraesaiotat .
lir das
o

Paragraphs of text

\
Deutschlnd-Mon’rlor
Baufinanzefung Q32024

Lists

Tables

Images

Graphics

Form fields —

Footnotes

Internet
addresses/links

etc.

Which design elements require a description -

the so-called alternative text - or should they not be mentioned?

The key question is: Do the design elements say anything relevant in terms of content and
must therefore be mentioned by the screen reader?
Image

— If the image is a purely "decorative image" - then it does not require an alternative text and is defined as an
artefact. In other words, this image remains unmentioned.

— Or does it say anything relevant in terms of content? Then it needs an alternative text.
Graphic/diagram

The more information on the core of what is being said that is already available in the text for the graphic, the
shorter the alternative text for the graphic will be.

— Is it enough to describe what the graphic shows?

Is it also necessary to say something in terms of content in order to understand the overall context of the
document?

Are longer descriptions required that need to be placed on another page in the document and linked?

Can reference be made to descriptions elsewhere (e.g. website)?

Note: A glossary for alternative texts in the context of the Accessibility Improvement Act (BFSG) lists standards
and examples. It will be available soon and will be updated on an ongoing basis.

The alternative text must be read out in the same language as the document.

Example: The documentis read out in English; if possible, there should be no foreign-language terms
in the alternative text (see above).

Note: Common anglicised terms, i.e. originally borrowed from other languages, such as "portrait" /
"chance" etc. are read out correctly in the "English" setting.
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Briefing steps
page 2

In what order are all the components and the alternative texts?
— Which headings should be created as headlines?
—  Which paragraphs of text should be placed where?
— Where are the footnotes in the text? They are linked to the reference text.
— Where are the Internet addresses and which ones must be linked?

— Where should the alternative texts for graphics and images
be placed?

Abbreviations for briefing purposes (tags)

"Fig(ure)": stands for a graphic element that is shown and
has an alternative text provided
"Alt": Alternative texts/tooltips

"H1 to Hn": Headline (Usually the title of the document is H1. All
other hierarchies are created automatically when the document
is set up in InDesign.)

“Form": form field
“P": Paragraphs of text ("Paragraph”)
“Li" List (texts with lists, e.g. indents,

bullet points)
See also examples in section 3 from page 17.

Deutsche Bank

4

i Deutsche Bank Logo

Lol Lt Hank

i' Alongauslarhati

=4 Deutsche Bank Aktiengesellschaft

|Er6ffnung einer Bankverbindung

Filialnr, Kundeninummer

Filialnaurmereer

Kisndennurmmer

Personliche Angaben 1. Kontoinhaber

= E
Frau

Herr
Blcademischer Tikel

Bl | Akcacdemischer Tited Kontoan

Vormame'n

Bl [ Viornarmen Kantoinhaber 1
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Briefing steps .
page 3

n Alternative text for form fields E What briefing content is specified in the CD guidelines on Accessibility

Each form field requires an alternative text for Graphics or the technical requirements?

("tooltip" in the form field properties) This briefing content is specified in the CD Guidelines on Accessibility for

— If a screen reader is used in read-out mode, all visible text is read out, Graphics:
but the user cannot fill in the form. — Logo and identifier

— If the screen reader is set to form mode, the form can be filled in, but — Order: first logo, then identifier
the texts accompanying the form fields are not read out. L AlbeTaie ters

— So the user know§ where to fi!l something in, each_ individual form figld _ In the case of multi-page documents, mention only made on the first
must have a tooltip. The tooltip contains information about the details page. These are labelled as artefacts on subsequent pages.

that the user can or must enter in the respective form field. The screen

reader automatically informs you about the type of form field, for The following results from the technical requirements:

example whether it is a text field, a list with the number of entries or a — Form ID (or article number) and page numbers are not mentioned and
selection option. are defined as artefacts as they have no relevance to the content

— As arule, the tooltip corresponds to the text for the form field, possibly — Internet addresses in sender lines are not linked as they do not say
with a context-dependent addition, to provide the user with content- anything to help understand the document
related orientation (e.g. account holder 1; marital status; registered (see example on page 24, labelled with the number 13)

address or similar). This tutorial contains a glossary for frequently used

standard form fields, see pages 27-30.
PDF - \

—)
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Briefing steps

page 4

Metadata provided in the document is used by users for orientation, is read by screen readers and must be defined.

This relates to the following ...
in document properties "Description”:

O

Ll O

Title Author Language

The title of the document must be entered here. The respective legal entity must be specified The language in which the document is written
must be specified here.

here.

NOTE:
Basically, the briefing specifications should be added to the document as a comment with Adobe or Nitro (both are types of software for editing PDFs).

Deutsche Bank Tutorial: Briefing-Leitfaden fiir Dokument-Owner / Version 2.0

12



Discussion:
Information on future file names of forms and sets of conditions*

Postbank, DSL Bank, BHW, FYRST Deutsche Bank

File name: In the case of an accessible document, "_UA" is inserted after the version of the File names are supplemented at the end by: "_UA_YYMMDD" (date of UA creation
document (_LMMYY), with the rest continuing as before, i.e. "BOOK_FINAL" or "BOOK_Draft" in reverse order).

followed by the date of provision to the owner

(Lyyyy mm.dd).

File namein the document:

In the document, the identifying name ends with the version. If there are no changes to the File namein the document:

content, this remains unchanged. The existing date of the last edit in the file name remains unchanged.

File names Postbank, DSL, FYRST Deutsche Bank file name

Current 921_001_346 _0924_BOOK_Final_(2024-09-18) Current 00320016 00 DBDE 20601 IFC 240514
Made 921_001_346 _0924 _UA_BOOK_Final_(2024-09-18) Made 00320016 00 DBDE 20601 IFC 240514_UA_241224
accessible accessible

"UA" stands for "Universal Accessibility"” and is used internationally for accessibility. *Note: Other specifications apply to marketing materials
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Relevant terms

Technical terms Description and rules

Alternative Graphic elements with relevant content such as images, graphics and diagrams require an alternative text so that screen readers can read out the content.
texts/tooltips As arule, an alternative text should not be longer than a maximum of 100 characters. It is a case of deciding:
Image

— If the image is a purely "decorative image", then it does not require an alternative text and is defined as an artefact.
— Or does it say something relevant in terms of content - then it needs an alternative text.
Graphic/diagram

— The more information on the core of what is being said that is already available in the text for the graphic, the shorter the alternative text for the graphic will be.
Examples:
— Is it enough to describe in one sentence what the graphic shows?
- Isit necessary to say something more in terms of content in order to understand the overall context of the document?
— Are longer descriptions required that need to be placed on another page in the document and linked?
— Can reference be made to descriptions elsewhere (e.g. website)?

— The alternative text must be read out in the same language as the document.
Example: If the document is read out in English, no foreign-language terms should be used in the alternative text if possible.

— Common anglicised terms, i.e. originally borrowed from other languages, such as "portrait” / "chance" etc. are read out correctly in the "English” setting.

Note: A glossary for alternative texts in the context of the Accessibility Improvement Act (BFSG) lists standards and examples. It will be available soon and will be
updated on an ongoing basis.

Form fields

If the user decides to open the document in read mode, all texts and alternative texts are read out. But they can't fill in the form. This is only possible in form mode, but
the texts are not read out there. Alternative texts/tooltips are provided for each form field so the user knows where to fill something in. This tutorial contains a glossary
for frequently used standard form fields, see section 3, pages 27-30.

Artefacts A graphic element that is purely a decorative element and says nothing relevant in terms of content is defined as an artefact.
This means it is not mentioned by screen readers - such as form ID numbers or page numbers.
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Relevant terms

Technical terms Description and rules

Tag, tagging Tags are a key prerequisite for accessing document content with assistive technologies. Each individual document element such as headings, text sections, graphics
including alternative texts are tagged. This creates the structure of the document (also known as the structure tree) and the screen reader reads out the document in the
desired order or the user can navigate correctly in the document.

Tab order Screen reader users usually navigate through a document using the Tab key. A logical reading order of the content— which does not necessarily have to correspond 1:1 to
the order in the viewable PDF - and the structured use of tags are prerequisites for a correct tab order.

PAC The PAC tool (PDF Accessibility Checker) can be used to check whether a PDF document fulfils the requirements. The check is carried out by the implementing agency,
which provides the document owner with the PAC test reports and the screen reader preview. The bank does not currently have the software. The PAC tool checks the
following criteria (extract)*:

— PDF document marked as tagged — Document consistently structured — Correct syntax of tags/roles
— Document title present — Accessible character codings — Sufficient contrast for texts
— Document language defined — Content fully tagged — Spaces present

Logical reading order

Correct or permissible security setting

— Tab follows document structure (reading order) — Alternative texts present

Manual check The structure of the document can be visualised in the PAC tool using the screen reader preview. The preview helps the document owner to personally review the
document in order to ensure that all components are in the correct order and that all alternative texts have been read. This preview is provided by the agency. Further
information on the checking process can be found in section 4 from page 32.

Metadata Metadata provided in the document is read by screen readers and must be defined. The entry is in the document properties "Description™:
Title: The title of the document must be entered here.
Author: The respective legal entity must be specified here.
Language: The language in which the document is written must be entered here.

* Source: https://barrierekompass.de/pdf/barrierefreie-pdf-pruefen.ntml
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Briefing guide for text document

Topic

Metadata

Title, author and language
(see page 12 / point 6 of this tutorial)

Define the structure and reading order of the

document

*Usually the title of the document is H1 (here the form
name). All other hierarchies are created automatically when
the document is set up in InDesign.

(see pages 9-10 of this tutorial)

Footnotes
(see page 10 / point 3 of this tutorial)

Logo, identifier,document ID

Deutsche Bank

Actual briefing to agency
(via comment in Adobe or Nitro)

Title: Conditions for fixed-rate savings
Author: Deutsche Bank, language: English

H1 = Bedingungen flr das FestzinsSparen*
P ="Version ..."

H2 = Headline*

-~ - |

P = all paragraphs of text below H2

Specify the reading order according to the reading
direction:

1st column (left), then 2nd column (right), in each case
from top to bottom.

Footnotes
mark in colour (hnumber and reference text) or add a
comment field.

B n accordance with the specifications in the CD
Guidelines on Accessibility for Graphics
and technical requirements

Tutorial: Briefing-Leitfaden fir Dokument-Owner / Version 2.0

3 1, Anlagebetra
Wahrend der Festzin|
. und Verfigungen' ni

Deutsche Ban
Aktiengesellsc

Bedingun das FestzinsSparen
Stand: 012023

ung sind weitere Einzahlungen
Stimmt die Bank im Ausnah-
mefall gleichwohi ei en Rilckzahlung zu, so werden
Vorschusszinsen bis zum Ende des versinbarten Festzins-
Zeitraums — mindestens bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist —
gemaB den Bedingungen fir Sparkonten bzw. dem Aushang
Zinssawze fiir Geldanlagen” berechnet.

2, Festzinsvereinbarung

Der Zinssatz gitt vom Tag der Einzahlung bis zum Tag vor Mo-
natsende der vereinbarten Dauer in Monaten. Die Zinsen wer-
den zum Ende des Festzins-Zeitraums gurgeschrieben. Bei ei-
nier Festzinsvereinbarung von mehr ls 2wt Monaten werden
Zinsen auch am Ende des Monats gutgeschrizben, in dem ein
Vertragsjahr endet.

3. Verfugungen® zum Ende des Festzins-Zeit-
raums

Uber das Guthaben kann zum Ende der Festzinsversinbarung
verfilgt werden, wenn zuvor unter Einhaltung einer Frist von
mindestens drei Monaten gekiindigt wurde. Bef nicht fristge-
rechter Kiindigung zum Vertragsende wird das Guthaben ab
Vertragsende 2ls Spareinlage mit drei Monaten Kindigungs-

frist weitergefiihrt, sofern nicht etwas anderes vereinbartist.
5

003 00000 00 DBDE 997 IFC1 240905

4, Prolongation

Die Bank wird ermchtigt. die Spareiniage nach Ablauf der
Festinsvereinbarung fir den gieichen Zeitraum und unter den
gleichen Voraussetzungen fir weitere entsprechende Zeimau-
me zu den gleichen Bedingungen und dem dann jewsils gel-
tenden Zinssatz zu verzinsen. Die Bank wird dem Kunden
rechtzeitig vor Ablauf der Festzinsvereinbarung den fir die
neue Feswzinsvereinbarung geftenden Zinssatz mimgilen. Der
Kunde ist dann noch bis zum Ablauf der bestehenden Fest-
il igt. seine Schtit =

1 zu widerrufen und eine andere Weisung zu erteilen. Sofern
&ine Anderung des Anlagebetrags zum Ablauf der Festzins-
verinbarung gewlinscht ist, muss der Aufrag spitestens
drei it vor Ablauf der i il g
eneiltwerden.

5. Kontoauszug
Zur Zinsgutschrift wird ein Kontoauszug erstelft.

6. Sparurkunde
Die Sparurkunde besteht aus der Anlagebestitigung in Ver-
indung mit dem j letzten Kom

7. Geschaftsbedingungen

Ergénzend gelten die Bedingungen fir Sparkonten sowie die

Aligemeinen Geschiftsbedingungen der Bank. Diese kinnen

jederzeit auf der Homepage www.deutsche-bank defstart in
3 i der Bank einsehen oder auf Wunsch zu-

gesandt bekommen.
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Checklist:

Briefing text document

Note on the sequence involved: Pending content changes must be made before commissioning accessibility!

Metadata Briefing for text structure, Graphic element Footnotes Internet addresses/
reading order links
— Is the title of the — Have all headings, tables Has it been decided — Are all footnotes (figures — Areall the Internet
document specified? and lists been whether it and reference texts) addresses to be
— Has the author been recognised? — s relevantin terms of marked? linked marked?
entered? — Is the text flow and content? If so, has an
_ Is the language therefore the logical alternative text been
specified? reading order correct? developed?
— should not be
mentioned, then define
it as an artefact.
01 02 03 04 05

Specified by the CD Guidelines on Accessibility for Graphics or technical requirements, therefore not to be explicitly briefed, but implementation to be checked
(see also section 4 Review).

Logo has alternative text for example "Deutsche Bank logo”, and is only read out on the first page.

— ldentifier is only read out on the first page.

Form ID: artefact and remains unmentioned.

Page numbers: artefact, are not mentioned.
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Briefing guide for form
page 1

Topic

Metadata

Title, author and language
(see page 12 / point 6 of this tutorial)

Define the structure and reading

order of the document

*Usually the title of the document is H1
(here the form name). All other hierarchies
are created automatically when the
document is set up in InDesign.

(see pages 9-10 of this tutorial)

Footnotes
(see page 10 / point 3
of this tutorial)

Alternative texts/tooltips
(see page 11 / point 4 of this tutorial)

Logo, identifier, document ID

Deutsche Bank

Actual briefing to agency
(via comment in Adobe or Nitro)

Title: Opening a bank account
Author: Deutsche Bank, language: English

H1 = Er6ffnung einer Bankverbindung*
P = Branch no. and customer number
Form  =Form field
H2 = Headline*
H3 = Headline*

B Specify the reading order according to the reading direction:
1st column (left), then 2nd column (right), in each case from top to
bottom.

Footnotes
mark in colour (hnumber and reference text) or add a comment field.

Define alternative text/tooltip for each individual form field (see also
glossary on pages 27-30).

In accordance with the specifications in the CD Guidelines on Accessibility
for Graphics and technical requirements.

Tutorial: Briefing-Leitfaden fir Dokument-Owner / Version 2.0
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Briefing guide for form
page 2

Topic

Artefacts
(see page 11 / point 5, page 14 of this tutorial)

Define the structure and reading order of the
document
(see pages 9-10 of this tutorial)

Footnotes
(see page 10 / point 3 of this tutorial)

Alternative texts/tooltips
(see page 11 / point 4 of this tutorial)

Deutsche Bank

Actual briefing to agency

(via comment in Adobe or Nitro)

Opening a bank account
(because repetition of page 1)

Branch no. and account number
(because repetition of page 1)

The same principle as on page 1

Footnotes

mark in colour (humber and reference text) or

add a comment field.

Define alternative text/tooltip for each
individual form field
(see also glossary on pages 27-30)
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Deutsche Bank
Aktiengesellschaft

Eréffnung einer Bankverbindung

[Fiaint. [Kundennummer

Steuerliche Ansissigkeit 1. Konfoinhaber

Angabsn zum Commeon Reporting Standard [CRS) und dem
tUmgBG)

[Jien bin ausscnmenich in Deutsoniand steusrich ansdssig

[ in Devsserians undin Langem auteatn Deutschiancs
steuerich ansassg.

[ Jteerban richt in Destsehiand. sondem nur in Landem auleshal
Deutschiands steuerich ansassi.

Hinwela: Mach der A miseen Banken fOr jgen Kontoinhaer, Ver-

fIgUNGEDETECNgEn Und WIRSANaMicN BErECTOgan O JN,, O WHANE
‘oger ersatzwelsa DI NiCHE-NaL. Persenan die Steuemummer,

FRALE! die stevsriche Ans 2ssigher erhecen. Auch Im Falle elner nict

£12U2Ichen Ans3ssighall In DEUEChiENa KONNEn 512 ene densne

Steuer |D besizen. B! Nichiangabe der SisusrkennziTem erfaigt s

AbA elm, ggr. eine Meidung an das BZSL

[Deutsche Steusricenimkatonsnummer (1GNE]

TDeutsche Vi-laNs, (Falls vernanden

Stausrtichs nnsqukeltm Im Ausland
foher Ana3ssighelt aullerhaib Deutschiands muss neben dem
Land ehe wrfercere Seusr derftalonerunmer o che Skl
Personen-identkationsnummer in dlecem Land
M st bekannt, acs dr Unferzsktre gesetzieh /epﬂw-zt e ale e
e Eteuenione SIDGLAUSKLITT SrOSrinan IMDMMationen voRstan

unancrig ,ege'mnsrner Bank U enelen (N2 § 33 ABS. 2 FRAUSIG)
una dle BNk neu bEantragte Konten, Depots ONNE Voriagen Sner gus-

SIEUEMICTEN SeDSL3LEKUNT NieNt STMmen dar, Bal Voregen siner
SerIm Gecet= Gemenen AUSTINmEn, e cenen ene KanloEromLng

Tenlender steusdiner SeiDstauskun® Zul3ssig st Muss 038 ney

crohate Koo Depct bls zum Vorlegen ener gliigen sieuerichen
‘SEIDELAUSKUTT T ADVERTDJUNGE (2. B, AUEZaNLng=n oger Jberweisun-
gen) gespant wersen (siehe § 13 ADs. 23 FKALSIG)
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Briefing guide for form
page 3,4, 5

Topic

Artefacts, structure and reading order of the
document

Internet addresses/links

Artefacts
(see page 11, page 14 of this tutorial)

Deutsche Bank

Actual briefing to agency
(via comment in Adobe or Nitro)

The same principle as on page 2

Mark Internet addresses to be linked.

Form page 5
Signature fields, as electronic signature has
not been created.

Tutorial: Briefing-Leitfaden fiir Dokument-Owner / Version 2.0

Deutsche Bank
Axtiengesallschaft

Eréffnung einer Bankverbindung

e p—

Steueriicn relevarte Angaban
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Checklist for briefing form

Note on the sequence involved: Pending content changes must be made before commissioning accessibility!

Briefing for text structure, reading order Form fields Graphic elements

Metadata

Have all headings, tables, lists and Does each form field have the correct Has it been decided whether it
default for the alternative text/tooltip?

graphic elements been recognised? — isrelevantin terms of content? If so, has
— Is the text flow and therefore the an alternative text been developed?

logical reading order correct? — should not be mentioned, then define it
as an artefact.

— Is the title of the document specified? -
— Has the author been entered?

— Is the language specified?

— Graphic: Is an alternative text briefed for

01 02 03 each graphic? 04
Artefacts Footnotes Internet addresses/links
Are all elements that should not be Are all footnotes (figures and reference Are all the Internet addresses to be linked
mentioned defined as artefacts? texts) marked? marked?

05 06 07

Specified by the CD Guidelines on Accessibility for Graphics or technical requirements, therefore not to be explicitly briefed, but implementation to be checked
(see also section 4 Review).

— Logo has alternative text, for example "Deutsche Bank logo”, and is only read out

on the first page — Form ID: artefact and remains unmentioned.

— Identifieris only read out on the first page. — Page numbers: artefact, are not mentioned.
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Briefing guide for marketing document

page 1
Topic

Metadata

Title, author and language
(see page 12 / point 6 of this tutorial)

Define the structure and reading order of the

document

*Usually the title of the document is H1. All other headline
hierarchies are created automatically when the document
is set up in InDesign.

(see pages 9-10 of this tutorial)

Alternative texts
(see page 9, page 14 of this tutorial)

Deutsche Bank

Actual briefing to agency
(via comment in Adobe or Nitro)

Title: Market outlook for construction financing,

property market Germany Q3/2024
Author: Deutsche Bank, language: English

H1 = Marktausblick fiir Baufinanzierung*
H2 =  Property market Germany Q3/2024*

Image = with alternative text (see below)
H3 = Housing market finds equilibrium -
interest rates predicted to remain unchanged*
P =  Dear..
[ 6 | =  1stto 6th paragraph in the reading order
P = |would like ...
Br = Your

B Graphic =  Signature with alternative text (see below)
P Manuel Beermann
P Head of Product Management

Property in Germany, Deutsche Bank

Alternative text forimage
Deutsche Bank logo, portrait photo Manuel Beermann,
Head of Product Management Property in Germany
B} Alternative text for signature graphic
Signature of Manuel Beermann

Tutorial: Briefing-Leitfaden fir Dokument-Owner / Version 2.0
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Marktaus{)lick Baufinanzierung

Immaobilienmarkt Deutschland Q3/2024

Wohnungsmarkt findet Gleichgewicht —
Zinsprognose konstant

Liebe Immabilien-Interessierte,

laut dem Prelsindex der deutschen Pfandbriefbanken hat sich selbstgenutztes
Wohneigentum in Deutschland im ersten Quartal 2024 nur noch um 0,4 Prozent
verbilligt, und die Preise fur Mehrfamilienhauser blieben gegenuber dem Vorquartal
unverandert. Auch der Erschwinglichkeltsindex lief zuletzt wie erwartet seltwarts.
Der deutsche Wohnungsmarkt scheint ein neues Gleichgewicht zu finden.

Wenig Verénderung gibt es beim Zinsniveau. Wir erwarten fir 2024 und 2025 eine
Inflation knapp Uber zwel Prozent und leicht erhéhte Bundrenditen um 2,7 Prozent.
Vor diesem Hintergrund bleibt unsere Zinsprognose fur Darlehen mit funf- bis zehn-
Jahriger Zinsbindung zum Jahresende 2024 konstant bel 3,8 Prozent. Im nachsten
Jahr durften die Hypothekenzinsen etwa auf diesem Niveau verharren.

Eine Uberraschung gab es bel den Baufertigstellungen: 2023 wurden in Deutschland
294.400 Wohnungen fertiggestellt, das sind mehr als erwartet. Allerdings brachen
die Baugenshmigungen Im gleichen Jahr deutlich ein, weshalb die Zahl der neuen
Wohnungen 2024 sinken diirfte. Unsere Prognose, dass die Rezesslon am Bau Im
zweiten Halbjahr enden sollte, 1st daher mit Abwértsnsiken behaftet.

Wenn Sie sich den Wunsch nach elner eigenen Immabillie erfiillen oder Ihre Bestands-
immobilie sanieren wollen, kann ein Bausparvertrag emn attraktiver Tell lhrer Finanzie-
rung sein, dank attraktiver Sollzinsen und guter Planbarkeit. Oft profitieren Bausparer
auch von staatlicher Férderung — zum Beispiel durch eine Arbeitnehmer-Sparzulage,
fur die seit Jahresbeginn deutlich hohere Einkommensgrenzen gelten.

Unser vierteljahrlicher Marktausblick Baufinanzierung gibt Ihnen einen Uberblick
uber die Entwicklung der Zinsen und des Wohnungsmarktes in Deutschland.
Ich wiinsche Ihnen eine anregende Lektire!

Thr

Manuel Beermann
Leiter des Produktmanagements Immobilie in Deutschland,
Deutsche Bank
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Briefing guide for marketing document

page 2
Topic

Define the structure
and reading order of
the document
*Usually the title of the
document is H1. All other
headline hierarchies are
created automatically
when the document is
set up in InDesign. (see
pages 9-10 of this
tutorial)

Alternative texts

(see pages 9 and 14 of
this tutorial)

Note: A glossary for
alternative texts in the
context of the
Accessibility
Improvement Act (BFSG)
lists standards and
examples. It will be
available soon and will be
updated on an ongoing
basis.

Deutsche Bank

Actual briefing to agency

(via comment in Adobe or Nitro)

NEE
Sleislo]el~]o]olsfo]n]-]

A

5

B B

H1

H2

P

Image

Table

List

Graphic for GDP

List

Graphic for eurozone
List

= Deutschland Monitor*

= Baufinanzierung Q3/2024*

= Date

= with alternative text (see below, point 4)
= with alternative text (see below, point 5)
=indents1to 3

= with alternative text (see below, point 7)
=indents4to 5

= with alternative text (see below)
=indents 6 to 7

Graphic for mortgage rates = with alternative text (see below)

P

P

= Author Jochen Mébert,

jochen.moebert@db.com, Tel.: +49 69 910-31727
= Internet
www.dbresearch.de (do not link, as in the sender field)

Alternative text for image above (4)
Deutsche Bank logo, Deutsche Bank Research

Alternative text for table (for the arrows in the "Outlook" column, these are artefacts)

level / level / rising / level

Alternative texts for graphics (only examples here)

A graphic illustrates GDP growth and contributions to growth in 2024 compared to the previous year
A graphic illustrates core inflation versus wages in the eurozone

A graphic illustrates mortgage rates and the interest rate environment from 2003 to 2023

Tutorial: Briefing-Leitfaden fir Dokument-Owner / Version 2.0

1
2

3
Deutsche Bank 4

Deutschland-Monitor
Baufinanzierung Q3/2024

Eurozone: Kerninflation vs. Lohne
% ggii. Vorjahresquartal

9
6
3
[}
3 =
-8

02 06 10 14 18 2

gutung pro
(Gueten: Eumst, Desche Sank Ressarch

Hypothekenzinsen und Zinsumfeld

B

Aktuell Ausblick 2025
en deutscher Banken: Wohnbaudariehen mit 5-10jahriger 26%
InSbindung (letzter Wert = Apri 2024) i
DB-Prognose: Infiation im Jahr 2024 (Jahresdurchschnitt) 24%
DB-Prognose: Wirtschaftswachstum im Jahr 2024 (Jahres- 03%
durchschnitt) <
Arbeitslosenquote, saisonbereinigt (letzter Wert = Juni 2024) 8.0%
Gueli: Deutsche Sank Research
BIP- itra — D j durfte im zweiten Quartal an
und
::’,_r . Vorjahr und %-Punkte o= Dynamik haben. Die L a lagen
o die letzten Monate deutlich Gber der Inflation. Daher
4 5 - durfte sich der private Konsum etwas erholt haben. Fur
2 _ pmemn y ‘ ::sa:; BIP erwarten wir ein Plus von 0,3% ggi. Vor-
: Al
— Der vom pnvﬂnsum getragene Aufschwung
2 durfte sich im en Verlauf des Jahres fortsetzen.
4 vl Jungst a jedoch die i wie
10 12 14 18 Ty 20 2 24 ifo und GTK. Daher bestehen fur unsere Prognose fir
m— SinenwitsChaft ohne B3y s AUSENbaNrag mmmm 53U e Q3 und Q4 von jeweils 0,4% ggu. Vq. Abwartsrisiken.
Resexrcn, =

Fir das Gesamtjahr 2024 erwarten wir einen BIP-Zu-
wachs von 0,3% und fir 2025 von 1,3%.

In H1 2024 fiel die Inflation hauptsachlich aufgrund von
Basiseffekten. Die Gesamtinfiation erreichte wie von
uns erwartet im Juni mit 2,2% ggu. Vorjahr seinen
aktuellen zyklischen Tiefpunkt. Die Kerninflation ist
aber sowohl in Deutschland als auch in der Eurozone
mit fast 3% ggu. Vorjahr weiterhin deutlich Gber dem
2% Ziel.

Historisch emdmﬂ!le Keminflation mit den Loh-
nen. Die Tarifabschlisse stehen daher aktuell beson-
ders im Fokus. Selbst in der vom Energieschock beso-
nders stark betroffenen Chemie-Branche fielen die
Lohnzuwachse jingst relativ kraftig aus.

Nach dem kraftigen Riickgang der Bundrenditen in
Q4 2023 von rund 3% auf unter 2% haben auch die

N e N s oo

03 05 07 00 11 13 15 17 19 21 23
5-10J o 10J

5-10-jahrigen F ihren zykli Zenit
aberschritten. Sie fielen von 3,9% in November auf
3,6% im April.

Wir sehen die Inﬁa 2024 und 2025 bei 2,2% und
2,1% und damit weiterhin etwas Gber dem EZB-Ziel.
Damit darften auch die Bundrenditen etwas zunehmen.
Wir erwarten sowohl in 2024 als auch in 2025 ein
Niveau von rund 2,7%. Daher halten wir an unserer

@—Cinlagensaz @ 10J EUR Swap
Qusien: £28, Deumcre ok Resexch

og| fest, die seit Juli 2023 besteht, dass die
5-10-jahrigen Hypothekenzinsen am Jahresende 2024
bei 3,8% liegen werden. Auch in 2025 dirften die
Zinsen auf diesem Niveau seitwarts laufen.

Autor
Jochen Mdbert | jochen.moebert@db.com | Tel: +40 60 010-21727

Iw"f::.‘:qbresearch de
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Briefing guide for marketing document

page 3
Topic

Define the structure and
reading order of the document
*Usually the title of the
documentis H1. All other
headline hierarchies are created
automatically when the
document is set up in InDesign.
(see pages 9-10 of this tutorial)

Alternative texts
(see page 9, page 14
of this tutorial)

Note: A glossary for alternative
texts in the context of the
Accessibility Improvement Act
(BFSG) lists standards and
examples. It will be available
soon and will be updated on an
ongoing basis.

Deutsche Bank

Actual briefing to agency

(via comment in Adobe or Nitro)

BoBnNo

-
HA QS A

N
N =

o]

H1 = Deutschland Monitor Baufinanzierung Q1/2024*

List =indents 1to 3

Graphic for building completions = with alternative text (see below)

List =indents 4 and 5

Artefact = "notes" refer to graphics, in this case
not relevant in terms of content

Graphic for interest affordability = with alternative text (see below)

P = Population forecast ...

List =indents 6 and 7

Graphic for supply shortage = with alternative text (see below)

P = Read more in our Germany Monitor
Population forecast and housing market to 2040
Link = Internet address

P = Copyright ...

Alternative texts for graphics (only examples here)

A graphic illustrates building completions in number of homes
from 1990 to 2025

A graphic illustrates interest affordability for residential property from 2005 to 2024

A graphic illustrates the cumulative fundamental supply shortage
from 2012 to 2040

Tutorial: Briefing-Leitfaden fir Dokument-Owner / Version 2.0
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Deutsche Bank

Deutschland-Monitor Baufinanzierung Q1/2024

—Im Jahr 2023 wurden 294 400 Wohnungen fertigge-

1990-2025 Baufertigstellungen
Anzahl der Wohnungen in ‘000 stelit. Der Bax ang spielte eine dberraschend
starke Rolle.

gen brachen im Jahr 2023 allerdings

600

500 j El —DieB a

400 I um 27% ggu. Vorjahr ein. Daher erwarten wir einen
300 t S. ~ Rickgang der Anzahl der fertiggestellien Wohnungen
200

im Jahr 2024 auf 260.000 Wohnungen.

WDD—“-rllln-..—“-r"—"— —Die B 1 gaben im

'
=2 ITLLHITTTTEH April 2024 nach einer Seitwartsbewegung iiber neun

24 98 02 06 W 14 18 22

— % m ziert Ab_wﬁrtsrisiken_fur unsere Prognose, dass die
—E #44+4 +Blsherige Frognoss. Rezession am Bau in H2 2024 zu Ende geht.

Zinserschwirﬁ'lkeit von Wohneigentum —Der vdp-Preisindex fiir selbstgenutztes Eigentum fiel in

2005=100 @1 nur noch gi. Vorquartal und der Index far
Mehrfamilient lief seitwérts. Der Europace-Index
200 von Hypoport legte seit Anfang 2024 um fast 2% zu.
150 _/‘: Der Markt scheint ein neues Gleichgewicht zu finden.
——

—Der Erschwinglichkeitsindex fiel von 94 Punkten in Q4
2023 auf 84 in Q1 und verharrie auf diesem Niveau in

P —
S

a
0506070800 10111213 14151817 181020212223 24

dass die Hauspreise und Einkommen in etwa mit
der Inflation anziehen, dirfte der Index in 2024 und
2025 ungefahr auf diesem Niveau verhay

Monate zum ersten Mal wieder deutlich nach. Dies impli-

Q2. Angesichts unserer Zinsprognose und der Erwartung,

HImwelse: 1) HONSrer Ingexwert jrote Linie) = nlsdnger ngllohiatt (2)
e Es bectehan hone reglonale Untarschiege in Wirk lsen und der
Quefien: Bundesbant, Destsche Bark Fiesearch ErserwinglicTuET., (3) DeAntion Ersehwinghenked = H: rungsprelse Inu.

2012-2040: Kumulierte fundamentale evilkerungsprognose und Wohnungsmarkt bis 2040

Angebotsknapphe| —Unsere Projektionen zeigen eine hohe regionale Diver-
Anzahl Kreise, 166 genz am Woh nungsnﬁrﬁgesaml nimmt die Anzahl
400 der Kreise mit Engpa: b. In den wirtschaftsstarken

00 Regionen bleibt der Markt aber angespannt.

—Die jingste Korrektur der Einwohnerzahl von Gber 84

ZERS3En Ghne TIGUNG TN 2 VEMUEATRn HALENaTSRIMADITITEN P KEEk

200 166 Mic_ auf 82,7 Mio_fiir 2022 diirfte diese Aussage partiell
100 107 verdndem. Einige Kreise dirften folglich doch keine
K wfzeigen. Wir ten aber, dass fur

(] I " » " viele Metropolen und Grofstédte die Engpasse trotzdem

2 32" 3% 40 bis zum Jahr 2040 bestehen bleiben.
t

o
Queten Statstzcher Sundesamt, Deutice Bank Researcs,

prognose und bis 2040

ank Research”

Die voraetangen s stellen keine Anlage-. Rechts- oder dar. Alle Mei geben die aktuelle Einschitzung des Ver-

fassers wisder, die n! \digerweise der Meinung der Deutsche Bank AG oder ihrer assaziierten Unternehmen entspricht. Alle Meinungen kbn-

nen chne vorherige Ankindigung geandertwerden. D Menungen Kinnen van Einschataungen sbweschen, die n andzren von der Deutsche Sank
reten werden. Die vorstehenden Angaben werden nur zu Informations-

o o o vertragliche oder sonstige Verpﬂd'llung =ur Verfiigung ge@ell Fiir die Richtighsit, \iolistindigkeit oder Angemessenheit der vorste-

henden Angaben oder Einschiitzungen wird keine Gewshr Gbemommen.

In Deutschiand e diecer Berioht v Deutsche Bank AG Fraicut genehmigt undloder yerbrle. die Gher cine Etaubnis 2ur Erbringung von Eark

geschiften und Finanzdienstleistungen verfigt und unter der Aufsicht der (EZB) und der

ungaautsicht (BaFin) sieht. Im Versinigten Konigreich wird digser Besicht durch Deutsche Bank AG, Filiale London, Mitghed der London Sinck

echyrynm Deutsche Bank A, Deutsche Bank Research, 80282 Frankfurt am Main, Deutschiand. Alle Rechte vorbehahien. Bei Zitaten wird um
Queienangabe .

Exchange, genehmigt undioder verbreitet, die von der UK Prudential Regulation Authority (PRA] zugelassen wurde und der eingeschrankten Aufsicht

der Financial Conduct Authority (FCA) (unier der Nummer 150018) sowie der PRA unterbegt. In Hongkong wird dieser Bericht durch Deutsche Bank

AG, Hong Kong Branch, in Korea durch Deutsche Securities Korea Co. und in Singapur durch Deutsche Bank AG, Singspore Branch, verbreitet In

Japan wird dieser Bericht durch Deutsche Securities Inc. genshmigt undloder verbreitet. In Australien sollten Privatiunden eine Kopie der betreffenden

Pro-duktinformason Froduat Disclosure Statement oger PDS) 2u jegicher in diesem Bericht enwahnten Fnanzinsirument bezichen und dieses PD3
bewor sie sine. treffen.

esen Sie weiter in unserem Deutschland Menitor Bewﬁ\kerunm
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Checklist for briefing marketing document

Note on the sequence involved: Pending content changes must be made before commissioning accessibility!

Metadata

— Is the title of the document specified?
— Has the author been entered?

— Is the language specified?

Briefing for text structure, reading order

— Have all headings, tables, lists, images and graphics
been recognised?

— Is the text flow and therefore the logical reading order

Graphic elements

Has it been decided whether it

— isrelevantin terms of content? If so, has an alternative
text been developed?

01 correct? 02 — should not be mentioned, then define it as an artefact03
— Graphic: Is an alternative text briefed for each graphic?
Artefacts Footnotes Internet addresses/links

Are all elements that should not be mentioned defined as
artefacts?

Are all footnotes (figures and reference texts) marked?

Are all Internet addresses marked?

04 05 06
Specified by the CD Guidelines on Accessibility for Graphics or technical requirements, therefore not to be explicitly briefed, but implementation to be checked
(see also section 4 Review).
— Logo has alternative text, for example "Deutsche Bank logo”, and is only read out
on the first page — Form ID: artefact and remains unmentioned.
— Identifier is only read out on the first page. — Page numbers: artefacts, are not mentioned.
26

Deutsche Bank

Tutorial: Briefing-Leitfaden fir Dokument-Owner / Version 2.0



Glossary of alternative texts/tooltips for standard form fields
Page 1

As arule, the tooltip corresponds to the text for the form field, possibly with a context-dependent addition,
to provide the user with content-related orientation (e.g. account holder 1; marital status; registered address or similar).

Visible text for form field Alternative text/tooltip Visible text for form field Alternative text/tooltip

Branch no. Branch number Marital status
Customer number Customer number single Marital status of account holder 1: single
Personal details of 1st account holder married, jointly assessed for tax Marital status of account holder 1: married, jointly
. purposes assessed for tax purposes
Ms Title of account holder 1*: Ms
- other Marital status of account holder 1: other
Mr Title of account holder 1: Mr
. . other marital status other marital status of account holder 1
Academic title Academic title of account holder 1
- - Relationship between the account holders
First name(s) First name/s of account holder 1
Marriage Relationship of account holders: Marriage
Last name Last name of account holder 1
; ) Registered civil partnership Relationship of the account holders: Registered civil
Birth name Birth name of account holder 1 :
partnership
Date of birth Date of birth of account holder 1 Other Relationship of the account holders: Other
Place of birth Place of birth of account holder 1

Other relationship of the Other relationship of the account holders
account holders

All nationalities All nationalities of account holder 1
(1st and others if applicable)

*With the 2nd account holder, the same principle applies with "2" instead of "1", also applies to the following pages
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Glossary of alternative texts/tooltips for standard form fields
Page 2

Visible text for form field

Alternative text/tooltip

Visible text for form field Alternative text/tooltip

Registered address

Reference to the USA (FATCA)

Do you have US citizenship? Street Registered address, street of account holder 1
yes US citizenship for account holder 1: yes House no. Registered address, house no. of account holder 1
no US citizenship for account holder 1: no Postcode Registered address, postcode of account holder 1
Green card? Town/city Registered address, town/city of account holder 1
yes Green card for account holder 1: yes Country Registered address, country of account holder 1
no Green card for account holder 1: no Postal address / Community address

Country of birth USA Street Community postal address, street

yes Country of birth USA for account holder 1: yes House no. Community postal address, house no.

no Country of birth USA for account holder 1: no Postcode Community postal address, postcode

Occupation Occupation of account holder 1 Town/city Community postal address, town/city
Self-employed as Self-employed as for account holder 1 Country Community postal address, country

Sector

Sector for account holder 1

Self-employed since

Self-employed since for account holder 1

Telephone or mobile

Telephone or mobile of account holder 1

E-mail

E-mail of account holder 1

Deutsche Bank
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Glossary of alternative texts/tooltips for standard form fields
Page

Visible text for form field Alternative text/tooltip

Tax residency of 1st account holder Information on the Common Reporting Standard (CRS) and the Prevention of Tax Avoidance Act (Steuerumgehungsbekdampfungsgesetz — StUmgBG)

I am resident for tax in Germany only. Tax residency of account holder 1: only in Germany

| am resident for tax in Germany and in countries other than Germany. Tax residency of account holder 1: also in Germany

I am not resident for tax in Germany, but only in countries other than Germany. Tax residency of account holder 1: only abroad

German tax identification number (Identifikationsnummer - IdNr.) German tax identification number of account holder 1

German business identification number (Wirtschafts-ID Nummer — W-IDNr) (if available) German business identification number (Wirtschafts-ID Nummer — W-IDNr) (if
available) of account holder 1

Country Country_1_Account holder 1

Tax identification number (TIN)1 Tax identification number (TIN)_Country_1_Account holder 1

Country Country_2_Account holder 1

Tax identification number (TIN)1 Tax identification number (TIN)_Country_2_Account holder 1

Country Country_3_Account holder 1

Tax identification number (TIN)1 Tax identification number (TIN)_Country_3_Account holder 1

Tax-relevant information

Bank account for private assets Tax-relevant information, bank account for private assets

Corporate or other investor Tax-relevant information: "Corporate or other investors
Information on current offers for 1st account holder

by telephone Information on current offers for account holder 1: by telephone

by e-mail Information on current offers for account holder 1: by e-mail
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Glossary of alternative texts/tooltips for standard form fields
Page 4

Visible text for form field Alternative text/tooltip

Money Laundering Act (Geldwaschegesetz)

Account holder(s) acting for own account Account holder(s) acting for own account
Signatures

Date Date of signature of account holder
Town/city Place of signature of account holder
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Checking of accessible PDFs by the
respective document owner



Checking an accessible document

The technically accessible PDF can now be
read by a screen reader. However, no screen
reader is available to the document owner.

Important: The read-out functions integrated

) into Adobe and the usual browsers are
definitely not suitable for checking accessible
PDFs. This is because they are purely
convenience tools that do not take accessible
structures into account.

However, the owner can visually check the
screen reader read-out result: they use the
screen reader preview for this purpose. This is
the so-called manual check (see next page).

The technical check of an accessible document

is verified with the test report from the PAC
software.

Deutsche Bank

PAC-Priifbericht

DOKUMENT

nnnnnnn

PAC-Priifbericht

DOKUMENT

ERGEBNIS

4 Die von PAC gepriiiten PDF/UA-Anforderungen sind erfiillt.

UBER PAC

nnnnnnn

UBER PAC

05: Windows
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Technical check of the document
with PAC

The PAC tool (PDF Accessibility Checker) is used
for the technical check of the accessibility of
PDFs, see also pages 14-15 of this tutorial.

The agency provides a PDF that has green tick marks
for the PDF/UA and WCAG 2.1 criteria according to
the PAC test report. These test reports are included
in the delivery. In addition, a screen reader preview
generated during the PAC test is provided as a PDF.

The document owner checks whether these test
reports show green tick marks for both requirements
(PDF/UA and WCAG 2.1).

The test reports are archived in the Form Service
Centre or FMA Form Design. They have the same file
name as the corresponding form or document,
extended at the end with PDF_UA or WCAG.
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Manual check of documents: document properties /

Metadata
In the document properties of each PDF, a check is needed as to whether the correct metadata (as per the briefing) has been entered:
On the "Description” tab: Title and author On the "Advanced" tab: Language

Dokumenteigenschaften X Dokumenteigenschaften X

Beschreibung  Sicherheit Schriften Ansicht beim Offnen  Benutzerdefiniert Erweitert Beschreibung Sicherheit Schriffien Ansicht beim Offnen Benutzerdefiniert Erweitert

Beschreibung PDF-Einstellungen

Datei: 003 91961 00 DBDE 643 ERQ BY WWW E PK 221213_UA_250123.pdf Basis-URL: |
Tiel: |Erdfinung einer Bankverbindung Suchindex: | Durchsuchen... Loschen
Verfasser:  |Deutsche Bank Aktiengesellschaft
| g Uberfiilllung:  Mein A

Thema: |
Barrierefreiheit

Stichwdrter: |sprache: Deutsch
Konformitat mit PDFIUA: PDRUA v - IS0 14289-1 2014 %

Dialagfeld .Drucken* — Vorgaben

Anpassen der Seitengrifbe:  Standard ~
Erstelltam: 23.01.2025 12:26:18 Zusitrliche Metadaten.. P g
Geandertam: 23.01.2025 12:31:01 Beidseitiger Modus:  Einseitig o
Anwendung: Adobe InDesign 19.5 (Macintosh)
Papierquelle anhand des Seitenformats: ||

Erweitert
Seitenbereich drucken: |

PDF erstellt mit  Adobe PDF Library 17.0
PDF-Version: 1.7 (Acrobat 8.x) Anzahl Exemplare:  Standard -

Speicherort:  C\Users\Ditsche\DeskiopWORKSHOPFormular
Leseoptionen
Dateigréfe: 548,95 KB (664.522 Byte)
Bund:  Links A
Seitenformat. 210 x 297 mm Seitenanzahl: 5

PDF mit Tags: Ja Schnelle Webanzeige: Nein Sprache: | Deutsch V

Geschiitzter Modus:  Ein

Hilfe Abbrechen Hilfe Abbrechen
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Manual check of documents:
Check metadata under document properties using Adobe Reader

Extract from PB 923_933_090_0724_UA_Draft: The title is not shown in full under document properties in Adobe Reader — only when you move the mouse over
the tab:

Postbank — eine Niederlassung
der Deutsche Bank AG ’,, Postbank

Vorvertragliche Informationen bei im Fernabsatz ge-

hI V t s an b F. d. tl - t = Mew Q) 1y Vorverraghche inform . x4 Erstelen (0] #  Anmelden -— o X
scnlossenen vertragen uber rinanzdienstieisiungen PO na 36 O @ ¢ 8 CLEEED
Hier: Informationen zum Postbank Tagesgeldkonto P Tnacort o
n Postbank - eine Niederlassung
Dokumenteigenschaften a AL S & Postbank @
. . . . . . z' Vorvertragliche Informationen bei im Fernabsatz ge- [
Beschrebung  Sicherheit Schriften Benuizerdefiniert Erweitert 1 schlossenen Vertragen iiber Finanzdienstleistungen ™
Beschreibung < s s e poe )
=
Datei: 923_933_090_0724_UA_Draft_(2025-02-12) a
Titel: IVorvertrainche Informationen bei im Fernabsatz geschlossenen Vertragen Gber IA.‘IS Allgemeine Informationen zur Bank
Verfasser: IPostbanI-(
Thema: |923 933 090 Stand: 7.24
Stichwdrter: B Informationen zum Postbank Tagesgeld-
konto

3
Erstellt am: 12.02.2025 08:54:19 ;_
Geandert am: 12.02.2025 08:54:42 A2 Aligemeine Informationen zum Vertrag ®,
Anwendung: Adobe InDesign 19.5 (Macintosh) S a
¢ Q
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Manual check with screen reader preview

Overview

The screen reader preview generated with the PAC test
is used to manually check accessibility (see also page 8).

The agency provides this screen reader preview as a PDF. Preview PDFs of
multi-page documents are also long.

The document owner can now check in detail whether

— each elementisin the correct order,

— important headings are created as headlines,

— the alternative texts/tooltips for form fields are correct,

— artefacts are correctly defined. This is the case if the element is
"missing"/not displayed in the screen reader preview.

The screen reader preview is archived in the respective Form Service
Centre or FMA Form Design.

Note

/

Deutsche Bank Logo

Deutsche Bank
Aktiengesellschaft

Deutsche Bank Aktiengesellschaft

uv nbiy v aunbiy

Eroffnung einer
Bankverbindung

& Filialnr. Kundennummer

[Filialnummer

[Kundennummer

Personliche Angaben 1.
Kontoinhaber

Eo

Documents with similar content from different brands, e.g. pre-contractual information, fee information, information sheet inserts or other items, may be tagged
differently in some places. If the PAC test reports are positive, i.e. have green tick marks — see page 32 - this is no reason for complaint.
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Manual check of the text document with screen reader preview

Example 1

=] [=] [

[=]

Deutsche Bank
Aktiengesellschaft

Bedingungen fiir das FestzinsSparen
Stand: 01/2023

1. Anlagebetrag

Wahrend der Festzi einbarung sind weitere Einzahlungen
und Verfiigungen? m;églich. Stimmt die Bank im Ausnah-
mefall gleichwohl e rzeitigen Riickzahlung zu, so werden
Vorschusszinsen bis zum Ende des vereinbarten Festzins-Zeit-
raums —mindestens bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist — ge-
maB den Bedingungen fiir Sparkonten bzw. dem Aushang
Zinssatze fur Geldanlagen” berechnet.

2. Festzinsvereinbarung

Der Zinssatz gilt vom Tag der Einzahlung bis zum Tag vor Mo-
natsende der vereinbarten Dauer in Monaten. Die Zinsen wer-
den zum Ende des Festzins-Zeitraums gutgeschrieben. Bei ei-
ner Festzinsvereinbarung van mehr als zwdélf Monaten werden
Zinsen auch am Ende des Monats gutgeschrieben, in dem ein
Vertragsjahr endet.

3. Verfigungen'zum Ende des Festzins-Zeit-
raums

Uber das Guthaben kann zum Ende der Festzinsvereinbarung
verfligt werden, wenn zuvor unter Einhaltung einer Frist von
mindestens drei Monaten gekiindigt wurde. Bei nicht fristge-
rechter Kiindigung zum Vertragsende wird das Guthaben ab
Vertragsende als Spareinlage mit drei Monaten Kiindigungs-
frist weitergefiihrt, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

Der Begriff kann u.a. die relevanten Zahlungskontendienste , Bargeldauszahlung”
und ,Uberweisung® umfassen.

/

4. Prolongation

Die Bank wird erméchtigt, die Spareinlage nach Ablauf der
Festzinsvereinbarung fiir den gleichen Zeitraum und unter den
gleichen Voraussetzungen fir weitere entsprechende Zeitrau-
me zu den gleichen Bedingungen und dem dann jeweils gelten-
den Zinssatz zu verzinsen. Die Bank wird dem Kunden rechtzei-
tig vor Ablauf der Festzinsvereinbarung den fiir die neue
Festzinsvereinbarung geltenden Zinssatz mitteilen. Der Kunde
ist dann noch bis zum Ablauf der bestehenden Festzinsverein-
barung berechtigt, seine Ermachtigung gemaB Satz 1 zu wider-
rufen und eine andere Weisung zu erteilen. Sofern eine Ande-
rung des Anlagebetrags zum Ablauf der Festzinsvereinbarung
gewtinscht ist, muss der Auftrag spatestens drei Bankarbeits-
tage vor Ablauf der Festzinsvereinbarung erteilt werden.

5. Kontoauszug
Zur Zinsgutschrift wird ein Kontoauszug erstellt.

6. Sparurkunde

Die Sparurkunde besteht aus der Anlagebestatigung in Verbin-
dung mit dem jeweils letzten Kontoauszug.

7. Geschaftsbedingungen

Erganzend gelten die Bedingungen fﬂrkonten sowie die
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Bank. Diese konnen
jederzeit auf der Homepage www.deutsche-bank.de/start, in
den Geschéftsrdumen der Bank einsehen oder auf Wunsch zu-
gesandt bekommen.

Deutsche Bank

Deutsche Bank Logo

Deutsche Bank
Aktiengeselischaft

UV 06y Uy anbyy

Deutsche Bank Aktiengesellschaft

i Bedingungen fiir das FestzinsSparen
- EEEETE 3
i1. Anlagebetrag !

—
&l Wahrend der Festzinsvereinbarung sind weitera.ngen und Verfigungen @EI1 1 BT nicht méglich. Stimmt die Bank im Ausnahmefall gleichwohl einer

vorzeitigen Rickzahlung zu, so werden Vorschug bis zum Ende des vereinbarten Festzins-Zeitraums - mindestens bis zum Ablauf der Kiindigungsfrist -
gemaB den Bedingungen fir Sparkonten bzw. d ang , Zinsséatze flr Geldanlagen" berechnet.

I BT Oer Begriff kann u.a. die r

" und ,Uberweisung" umfassen. 6

2. Festzinsvereinbarung

Der Zinssatz gilt vom Tag der Einzahlung bis zum Tag vor Monatsende der vereinbarten Dauer in Monaten. Die Zinsen werden zum Ende des Festzins-Zeitraums
ieben. Bei einer i ung von mehr als zwéIf Monaten werden Zinsen auch am Ende des Monats gutgeschrieben, in dem ein Vertragsjahr

endet.

3. Verfiigungenegmlem» zum Ende des Festzins-Zeit-
raums

Uber das Guthaben kann zum Ende der Festzinsvereinbarung verfiigt werden, wenn zuvor unter Elnhaltung einer Frist von drei Monaten
wurde. Bei nicht fri: zum Ver wird das ab Ver als Sp: ge mit drei Monaten Kiindigungsfrist
weitergefilhrt, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist.

i4. Prolongation

Die Bank wird erméchtigt, die Spareinlage nach Ablauf der Festzinsvereinbarung fiir den gleichen Zeitraum und unter den gleichen Voraussetzungen fir weitere
entsprechende Zeitraume zu den gleichen Bedingungen und dem dann jeweils geltenden Zinssatz zu verzinsen. Die Bank wird dem Kunden rechtzeitig vor Ablauf
der Fesumsverelnbarung den fiir die neue Fesulnsverelnbarung geltenden Zinssatz mitteilen. Der Kunde ist dann noch bis zum Ablauf der bestehenden

Fi igt, seine Er gemaB Satz 1 zu widerrufen und eine andere Weisung zu erteilen. Sofern eine Anderung des Anlagebetrags
zum Ablauf der Fes(xlnsverelnbarung gewlinscht ist, muss der Auftrag spa drei Bankarbei vor Ablauf der inbarung erteilt werden.

i5. Kontoauszug

Zur Zi ift wird ein

erstellt.

6. Sparurkunde

Bl Die Sparurkunde besteht aus der Anlagebestétigung in Verbindung mit dem jeweils letzten Kontoauszug.

7. Geschaftsbedlngungen

Bl Ergénzend gelten die Bedingungen fiir Sparkonten sowie die & i der Bank. Diese kénnen jederzeit auf der Homepage
lwww.deutsche-bank.de/start] , in den Geschaftsraumen der Bank einsehen oder auf Wunsch zugesandt bekommen.
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Manual check/checklist:

Check and approval of a PDF/UA (form/text document)

Check of PAC test reports

Check PAC test reports™* for positive results:

— The PDF/UA requirements checked by PAC
are fulfilled.

— The WCAG 2.1 requirements checked by PAC
are fulfilled.

Check of PDF/UA (form/text document)

Metadata**: check the information provided on
the title, author and language (under File in Nitro
or Foxit or Menu in Adobe -> Properties in the
PDF document).

Internet addresses/links: in the PDF test the links
by clicking them.

Form fields have alternative texts, does each
form field have an alternative text? Check in the
PDF (hold the cursor over the corresponding
areas).

TAB order (form): click the first field to be filled in
and use the tab key to jump to the next field until
the end of the form is reached. 02

Manual check of the PDF/UA (form/text
document) with screen reader preview (SRP)

1. Ki

yyyyy

Text structure, reading order: place PDF/UA and
screen reader preview next to each other and
check correct reading order.

Footnotes: are the footnotes embedded in the
correct place with the corresponding reference
text? (Footnotes or reference texts that come up
more than once are only read out the first time
they are mentioned.)

Artefacts, have all elements been removed from
the screen reader preview that should not be
read or not read twice? (e.g. logo and identifier,
form name).

01 03
*The PAC software (PDF Accessibility Checker) is used for the technical check of PDF accessibility, see also pages 14-15 of this tutorial.
**see also page 33 of this tutorial.
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Manual check/checklist:
Scope of changes to forms/text documents

Deutsche Bank documents in the "old layout™ Highlighting/emphasis of text in Deutsche Bank documents

L. L. Widerrufsbelehrung
Thg }ayout f]?[r) se’Ecs an é:onlc(jl_tlcirr:s r— — Ir:c T:())rmts a Ed I;:)onsmons s 1
an Orms o eu SC e an In e nnamome — O eu SC e an & any Sie konnen lhre Verfragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe
old, e.g. single-column, layout has not e — ' highlighting/emphasis of text kvt bl S
been changed - with the exception of el | in the viewable PDF, such as in 2l nachetehand unter Abs<hnit 2 aufgefihrien Informationen s
colours and contrasts as per the - e ! boxes (e.g. information on cancellation), ﬁfﬁ%f’iﬂf&i&?ﬁ; %ﬁ@?ﬁégﬁﬁgﬂlﬁ‘f&?ﬁE}"i%l',’ée’?;?g':{'ﬂb.
CD Guidelines on Accessibility T —— will continue to be in bold Ei?i;%‘;:fiﬁgg’[!:rwﬁﬂufJ;ZL menan
for Graphics and possibly the font _ - , in the colour Deep Blue because the ;»tknfegsou
(forms in Arial, sets of conditions in tre T T e O font Deutsche Bank Text does not 60262 Franklutam Mein
Deutsche Bank Text). T - — support semi-bold/boldfont styles. E-Mall wideru famabsaiz@db com

Abschnitt 2
Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen

Combs are removed from form fields.

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende
Angaben:

This kind of highlighting/ emphasis of  |agemeine informationen:
text is not relevant in terms of content

and is not made "visible" for accessibility

purposes or included in the screen reader

preview.

There is no proofreading and no
editing, any spelling mistakes and the like
will be included.

01 02
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Manual check of the form with screen reader preview
Example 2 - first column of nine columns

Eﬁmsche E!ﬁmkh ]
tiengesellschaft /

Eréffnung einer Bankverbindung

TFmaine— Tkunaznnummer I Persdnliche Angaben 2. Kontoinhaber
I [CJrer  [Akademiscner et

Persdnliche Angaben 1. Kontoinhaber

['vemamein
[drrau [Jrer  Takademiscner Trel

[Nachname
Twomamem

[
Thachname

[
Teeturisname

[ceourtzort
TGeburtsgatum I
Teeburtson

[Ceae [remeiate, steveren

Zusammen veraniagt
Familiznstand [ T
[Jeag [vemeratet. smuernicn
Zusammen verani
i [aile Stzatsangenaniokenen (1. und agre. weiterz)
[[Qarcerr T
USAFATCA')

BeziEnung der Komoinnater ZUEinander: Bestzen Sie ene

[eenstos 1 = Teen Ij::l [Cren [ Teen

[Bostion im Beruf

Talie Staatsana=naraksiten (1 und oafs. welters)

[ gals
Bezg zu den USA (FATCAT)
Besltzen Sis sine [Branche
US-Staatsoligenschall?  Gresncam? Geburtsang USA
e [een O Oen e Ceen [senssianaa sait T
Moy Sad [Feieton oder oot
[Selbsisiandio 35 I
Terancne
Tseistsianaig sen T I'strage THaus-Nr.
TTeieron oger mavil fez Tor
Tewan [zng
MeeaorEss PoSTVErsaNIanTesse ATTeSEE OEr GEmenschan
Tstraze [Rausr. [strane [Haushr.
Triz Ton ez Tort
Tizra [Land

! Fareign Aczoure Tax Compiance At

003 91961 00 DEDE 643 ERC BV WWW E PK 221213

Deutsche Bank
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Manual check of the form with screen reader preview

Example 2 — part 1/20

FEroffnung einer Bankverbindung

Filialnr. | Kundennummer |

Persﬁnliche Angaben 1. Kontoinhaber

@Frﬁun:lHerr Akademisch&r Titel

‘Yormamesn
Machname
Geburtsname

]

Geburtsdatum
5]

[ Geburtsort

i Deutsche Bank
= Axtiangeselischaft

§ Eroffnung einer
Bankverbindung

Personliche Araaben 1.
Kontoinhaber

Akademischer Titel

Familienstand

Dledig Dverheirmet, steverlich
Zusammen veranlagt

Akademischer Titel Kontoii|

Vorname/n

:Vorname/n Kontoinhaber ]]

Nachname

|Nachname Kontoinhaber lJ

Geburtsname

Geburtsname Kontoinhabe

Geburtsdatum

Geburtsdatum Kontoinhabw‘

Danderer |
Beziehung der Kontoinhaber zueinander:
|:|Ehegemeinschaﬁ DEingeuagene Lebenspartnerschaft
|:|50nstiges |
Deutsche Bank
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Note on

Long alternative texts/tooltips
are not fully displayed in the
screen reader preview and
must therefore be checked in
the PDF (move the cursor over
the areas).
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Manual check of the form with screen reader preview

Example 2 — part 2/20

| Geburtsname

| Geburtsdatum

| Geburtsdatum

o Geburtsort

[ Geburtsort

IS Familienstand

E:lledig @mirmet, steuerlich [
Zusammen veranlagt
wandere | .
3

Beziehung der Kontoinhaber zueinander:
3 . Ehegemeinschaft Eingemagene LebenspaMerschaﬂ

Sonsﬁges.

| Alle Staatsangehdriokeiten (1. und gafs. weitere)

Familienstand

c [Geburtscrt Kontoinhaber 1|

@)

ledig

O

verheiratet, steuerlich zusammen veranlagt

O

anderer

[anderer Familienstand Kon

o Beziehung der Kontoinhaber zueinander:

O

o Hela s

Ehegemeinschaft

O

Eingetragene Lebenspartnerschaft

Bezug zu den USA (FATCA")
Besitzen Sie eine
U5S-Staatsbirgerschaft? Greencard? Geburtsland USA

[Je [ren [Je [dren [l [Jeer

[ Pasition im Beruf

[ selbststandia als

[ Branche

[ selbststandia seit

O

[ [l
o o

Sonstiges

c [Scnstige Beziehung der Kc]

4 Alle Staatsangehérigkeiten (1. und ggfs. weitere)

Alle Staatsangehérigkeiten|

ezug zu den @1@)

J € IETD Foreign Account Tax Compliance Act

ol Besitzen Sie eine

Deutsche Bank

o) US-Staatsburgerschaft?

Tutorial: Briefing-Leitfaden fiir Dokument-Owner / Version 2.0
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Manual check of the form with screen reader preview

Example 2 — part 3/20

|Alle Staatsangehdrigkeiten (1. und aofs. weitere)

3l 5ezug zu den USA (FATCA')
Besizen S eine

2 US-Staatsburgerschaft’ reencard? Geburtsland USA

2 |Pusiﬁm im Beruf

| Selbststandig als

| Branche

BaA

Bezug zu den USA
(FATCAgmlEm)

o E I Foreign Account Tax Compliance Act

1

&) Besitzen Sie eine

2
a4 US-Staatsbirgerschaft? .

H

ja
H

(o[

nein

[ Selbststandia seit [

ITelefon oder Mobil

[ E-Mail

Meldeadresse

| Strake

| Haus-Nr.

= [on

[Land

' Foreign Account Tax Compilance Act

Greencard?

o oo ) o)

Position im Beruf

[Position im Beruf Kontoinh]

=l

Selbststdndig als

g Selbststandig als Kontoinh|

Branche

Branche als Kontoinhaber

Deutsche Bank
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Manual check of the document with screen reader preview

Example 2 — part 4/20

Besitzen Seeine
US-Staatsburgerschaft? Greencard? Geburtsland USA

I:Ija Dn&in I:,}a Dnein Dja Dnein

[ Position im Beruf

[ Selbststandia als

Branche
\Branche als Kontoinhaber I
Selbststandig seit

[Selbststéndig seit Kontoinll

| Bran

[ Selbststandia seit [

| TelelHer Mobil
“B

Meldeadresss

[ Stralh [ Hﬁqr.

[Pz [ont

[Land

_

-

[Telefon oder Mobil Kontoinl

E-Mail 2

& Telefon oder Mobil

\E-Mail Kontoinhaber 1| 3

EH

Meldeadresse E

d

StraBe Haus-Nr.

|Meldeadresse StraBe Kont(|

‘Meldeadresse Haus-Nr. Kowl

d uo4 uo4

PLZ Ort

[Meldeadresse PLZ Kontoin|| 3
[Meldeadresse Ort Kontoinrl 3

d uo4 mo4

Land

[Meldeadresse Land Kontoin] 3

uoy4

* Foreign Account Tax Compilance Act =(footnote is automatically
placed directly after the text
reference, see page 39)

B 003 21961 00 DBDE 643 ERO BV WWW E PK 221213

= artefacts are not mentioned

Personliche Angaben 2.
Kontoinhaber

Eo

Frau

Eo°

Deutsche Bank
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Manual check of the marketing document with screen reader preview

Example 3

I

Marktausblick Bauflnanzmrung

Immobilienmarkt Dautsehiand Q:

Wohnungsmarkt findet Gleichgewicht —
Zinsprognose konstant

Liebe Immabilien-Interessierte,

laut dem Preisindex der deutschen Pfandbriefbanken hat sich selbstgenutztes
Wohneigentum in Deutschland im ersten Quartal 2024 nur noch um 0,4 Prozent
verbilligt, und die Preise fir Mehrfamilienhduser blieben gegeniiber dem Vorquartal
unverandert. Auch der Erschwinglichkeitsindex lief zuletzt wie erwartet seitwérts.
Der deutsche Wahnungsmarkt scheint ein neues Gleichgewicht zu finden.

Wenig Veranderung gibt es beim Zinsniveau. Wir erwarten fiir 2024 und 2025 eine
Inflation knapp tber zwei Prozent und leicht erhéhte Bundrenditen um 2,7 Prozent.
Vor diesem Hintergrund bleibt unsere Zinsprognose fir Darlehen mit fiinf- bis zehn-
jahriger Zinsbindung zum Jahresende 2024 konstant bei 3,8 Prozent. Im nachsten
Jahr diirften die Hypothekenzinsen etwa auf diesem Niveau verharren.

Eine Uberraschung gab es bei den Baufertigstellungen: 2023 wurden in Deutschland
294.100 Wohnungen fertiggestellt, das sind mehr als erwartet. Allerdings brachen
die Baugenehmigungen im gleichen Jahr deutlich ein, weshalb die Zahl der neuen
Wohnungen 2024 sinken dirfte. Unsere Prognose, dass die Rezession am Bau im
zweiten Halbjahr enden sollte, ist daher mit Abwértsrisiken behaftet.

Wenn Sie sich den Wunsch nach einer eigenen Immabilie erfiillen oder Ihre Bestands-
immobilie sanieren wollen, kann ein Bausparvertrag ein attraktiver Teil lhrer Finanzie-
rung sein, dank attraktiver Sallzinsen und guter Planbarkeit. Oft profitieren Bausparer
auch von staatlicher Férderung — zum Beispiel durch eine Arbeitnehmer-Sparzulage,
fur die seit Jahresbeginn deutlich hdhere Einkommensgrenzen gelten.

Unser vierteljahrlicher Marktausblick Baufinanzierung gibt Ihnen einen Uberblick
tber die Entwicklung der Zinsen und des Wohnungsmarktes in Deutschland.
Ich wiinsche lhnen eine anregende Lektiire!

Ihr
W

Manuel Beermann

| elter des Praduktmanagements Ivesobllle In Geutsehiand,

v

Deutsche Bank J

!

! i
Deutschland-Monitor
Baufinanzierung Q3/2024

4. Juli 2024
Aktusl Ausblick 2025

Zinsen deutscher Banken: Wohnbaudarlehen mit 5-10-jahriger .
ZInsbindung (letzter Wert = April 2024) o v
0B-Prognose: Inflation im Jahr 2024 (Jahresdurchsahnitt) 24% ==
DB-Prognose: Wirtschaftswachstum im Jahr 2024 (Janros- 0a% =

durchschnitt) g p
Arbeitslosenquate, saiscnbereinigt (ieizter Wert = Juni 2024) 5.0% =D

Ganells Sk Ca b Ressand

BIP-Wachstum und Wachstumsbeitrage

In % ggh. Vorjahr und %-Funkie

Eurozone: Kerninflation vs. Lohne
Y% ggu. Vorjahresquartal

—Oy e BIP
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— Deutschlands Konjunktur dirfte im zweiten Quartal an
Dyriamik gewonnen haben Cie Lohnzuwachse lagen
die letzten Monate deutlich uber cer Inflation. Daher
durfte sich der private Konsum etwas erholt haben, Fur
das Q2 BIP erwarten wir ein Plus von 0,3% ggo. Vor-
quartal

Der vom privaten Konsum getragene Aufschwung
durfte sich im weiteren Verlauf des Jahres fortsetzen
Jungst enttauschten jedech die Vorlaufindikateren wie
ifo und GfK. Daher bestehen fur unsere Prognose fur
Q3 und Q4 von jewells 0,4% ggu. Vg, Abwartsrisiken.

— Fardas Gesamtjahr 2024 erwarten wir einen BIP-Zu-
wachs ven 0,3% und fur 2025 von 1.3%.

— In H1 2024 fiel die Inflation hauptsachlich aufgrund ven
Basiseffekten. Die Gesamtinflation erreichte wie von
uns erwartet im Juni mit 2,2% ggo. Vorjahr seinen
aktuellen zyklischen Tiefpunkt. Die Kerninflation ist
aber sowohl in Deutschland als auch in der Eurozone
it fast 3% ggu. Vorjahr weiterhin deutlich uber dem
2% Ziel.

— Histerisch erhaht sich die Kerninflation mit den Loh-
nen Die Tarifabschlosse stehen daher aktuell beson-
ders im Fokus. Selbst in der vom Energieschock besc-
nders stark betroffenen Chemie-Branche fielen die
Lohnzuwachse jungst relativ kraftig aus.

— Nach dem kraftigen Ruckgang der Bundrengiten in

Q4 2023 von rund 3% auf unter 2% haben auch die
5-10-j3hngen Hy pothekenzinsen ihren zyklischen Zenit
dberschritten. Sie fielen von 3,5% in November aut
3.6% im April

— Wir sehen die Inflation in 2024 und 2025 bei 2.2% und

21% und damit weiterhin etwas uber dem EZB-Ziel.
Damit durften auch die Bundrenditen etwas zunehmen.
Wir enwarten sowahl in 2024 als auch in 2025 ein
Niveau von rund 2,.7%. Daher halten wir an urserer
Prognose fest, die seit Juli 2023 besteht, dass die
5-10-jahngen Hypolhekenzinsen am Jahresende 2024
bei 3.8% liegen werden. Auch in 2025 dirften die
Zinsen auf diesem Niveau seitwarts laufen,

Autor
Jochen Mobert | jochen. moebert@db com | Tel. +45 65 910-1727

Deutsche Bank
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e dbresearch de
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1990-2025 Baufertigstellungen

Arzahl de

hnurgerin €00

—Im Jahr 2023 wurden 294.400 Wohnungen fertigge-
stellt. Der Baulberhang spielte eine iberraschend
starke Rolle.

— Die B: i brachen im Jahr 2023 allerdings

iy
HHH TP TTRTCL L !III““
eC ¥ 92 2z 3B 10 13 22

— A0

um 27% ggi. Vorjahr ein. Daher erwarten wir einen
Ruckgang der Anzahl der fertiggestellten Wohnungen
im Jahr 2024 auf 260.000 Wohnungen.

— Die sai i gaben im
April 2024 nach emer Seitwartsbewegung Uber neun
Monate zum ersten Mal wieder deutlich nach. Dies impli-
ziert Abwiértsrisiken fUr unsere Prognose, dass die
Rezession am Bau in H2 2024 zu Ende geht.

— Der vdp-Preisindex fur selbstgenutztes Eigentum fiel in
Q1 nur noch 0.4% ggu. Vorquartal und der Index fur
Mehrfamili lief seitwarts. Der Europace-Index

nkormmen
Quaten Eundashan, Geutche Bank Ressares

2012-2040: Kumulierte fundamentale

Angebotsknappheit
Arzshi drsise 166
400
200
200 166
107

&0

W Angebotsknaophei chus

Qualier: Szt sgehez Cundozanr, Doutezha Cank %2

von Hypoport legte seit Anfang 2024 um fast 2% zu.
Der Markt scheint ein neues Gleichgewicht zu finden.

— Der Erschwinglichkeitsindex fiel von 94 Punkten in Q4
2023 auf 84 in Q1 und verharrte auf diesem Niveau in
Q2. Angesichts unserer Zinsprognose und der Erwartung,
dass die Hauspreise und Einkommen in etwa mit
der Inflation anziehen, durfte der Index in 2024 und
2025 ungefahr auf diesem Niveau verharren.
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e
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gsprogl und bis 2040
—Unsere Projektionen zeigen eine hohe regionale Diver-
genz am Wohnungsmarkt. Insgesamt nimmt die Anzahl

der Kreise mit ab. In den
Regionen bleibt der Markt aber angespannt.

— Die jungste Korrektur der Einwohnerzahl von Uber 84
Mio. auf 82,7 Mio. fur 2022 durfte diese Aussage partiell
verandern. Einige Kreise durften folglich doch keine
Knapphetten aufzeigen. Wir vermuten aber, dass fur
viele M und G adte die 8 trotzdem
bis zum Jahr 2040 bestehen bleiben

Lesen Sie weiter in unserem Deutschland Monitor Bevélkerungs-

prognose und Wohnungsmarkt bis 2040
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Example 3 — page 1, part 1/5

- |
Marktausblick Baufinanzierung *g IL a

Immobilienmarkt Deutschland Q3/2024

B Wohnungsmarkt findet Gleichgewicht —
Zinsprognose konstant

Liebe Immobilien-Interessierte,

laut dem Preisindex der deutschen Pfandbriefbanken hat sich selbstgenutztes
Wohneigentum in Deutschland im ersten Quartal 2024 nur noch um 0,4 Prozent
verbilligt, und die Preise fur Mehrfamilienhduser blieben gegeniiber dem Vorquartal
unverdndert. Auch der Erschwinglichkeitsindex lief zuletzt wie erwartet seitwérts.
Der deutsche Wohnungsmarkt scheint ein neues Gleichgewicht zu finden.

Wenig Verdnderung gibt es beim Zinsniveau. Wir erwarten fir 2024 und 2025 eine
Inflation knapp Gber zwei Prozent und leicht erhdhte Bundrenditen um 2,7 Prozent.
Vor diesem Hintergrund bleibt un insprognose fir Darlehen mit fiinf- bis zehn-
jahriger Zinsbhindung zum Jahreseﬁ(ﬂtl konstant bei 3,8 Prozent. Im nachsten
Jahr diirften die Hypothekenzinse! a auf diesem Niveau verharren.

Eine Uberraschung gab es bei den Baufertigstellungen: 2023 wurden in Deutschland
294,400 Wohnungen fertiggestellt, das sind mehr als erwartet. Allerdings brachen
die Baugenehmigungen im gleichen Jahr deutlich ein, weshalb die Zahl der neuen
Wohnungen 2024 sinken dirfte. Unsere Prognose, dass die Rezession am Bauim
zweiten Halbjahr enden sollte, ist daher mit Abwartsrisiken behaftet.

Wenn Sie sich den Wunsch nach einer eigenen Immobilie erfiillen oder lhre Bestands-
immobilie sanieren wollen, kann ein Bausparvertrag ein attraktiver Teil Ilhrer Finanzie-
rung sein, dank attraktiver Sollzinsen und guter Planbarkeit. Oft profitieren Bausparer
auch von staatlicher Férderung — zum Beispiel durch eine Arbeitnehmer-Sparzulage,
fiir die seit Jahresbeginn deutlich héhere Einkommensgrenzen gelten.

Unser vierteljahrlicher Marktausblick Baufinanzierung gibt lhnen einen Uberblick
tiber die Entwicklung der Zinsen und des Wohnungsmarktes in Deutschland.
Ich wiinsche lhnen eine anregende Lektire!

B

n%a

Manuel Beermann

Leiter des Pr lie in Dy d,
1 1 Deutsche Bank

Deutsche Bank

i Marktausblick Baufinanzierung

¥ Immobilienmarkt Deutschland Q3/2024
[t |

Deutsche Bank Logo Portraitfoto Manuel Beermann, Leiter des Produktmanagements Immobilie Deutschland

v aunbyy

4 Wohnungsmarkt findet Gleichgewicht - Zinsprognose
konstant

Liebe Immobilien-Interessierte, [lgY

—
laut dem Preisindex der deutschen Pfandbriefbanken hat sich selbstgenutztes Wohneigentum in Deutschland im ersten Quartal 2024 nur noch um 0,4
Prozent verbilligt, und die Preise fur Mehrfamilienhauser blieben gegeniiber dem Vorquartal unverandert. Auch der Erschwinglichkeitsindex lief zuletzt
wie erwartet seitwarts. Der deutsche Wohnungsmarkt scheint ein neues Gleichgewicht zu finden.

B Wenig Veranderung gibt es beim Zinsniveau. Wir erwarten fiir 2024 und 2025 eine Inflation knapp Uber zwei Prozent und leicht erhéhte Bundrenditen
um 2,7 Prozent. Vor diesem Hintergrund bleibt unsere Zinsprognose fiir Darlehen mit fiinf- bis zehnjéhriger Zinsbindung zum Jahresende 2024 konstant
bei 3,8 Prozent. Im néchsten Jahr diirften die Hypothekenzinsen etwa auf diesem Niveau verharren.

Eine Uberraschung gab es bei den Baufertigstellungen: 2023 wurden in Deutschland 294.400 Wohnungen fertiggestellt, das sind mehr als erwartet.
Allerdings brachen die Baugenehmigungen im gleichen Jahr deutlich ein, weshalb die Zahl der neuen Wohnungen 2024 sinken diirfte. Unsere Prognose,
dass die Rezession am Bau im zweiten Halbjahr enden sollte, ist daher mit Abwartsrisiken behaftet.

Wenn Sie sich den Wunsch nach einer eigenen Immobilie erfillen oder Ihre Bestandsimmobilie sanieren wollen, kann ein Bausparvertrag ein attraktiver
Teil Ihrer Finanzierung sein, dank attraktiver Sollzinsen und guter Planbarkeit. Oft profitieren Bausparer auch von staatlicher Férderung - zum Beispiel
durch eine Arbeitnehmer-Sparzulage, fir die seit Jahresbeginn deutlich hdhere Einkommensgrenzen gelten.

Unser vierteljahrlicher Marktausblick Baufinanzierung gibt Thnen einen Uberblick iiber die Entwicklung der Zinsen und des Wohnungsmarktes in
Deutschland.

Ich wiinsche Thnen eine anregende Lektire!

8

/

Y

Unterschrift Manuel Beermann

10

B Leiter des Produktmanagements Immobilie in Deutschland,

& Manuel Beermann

il Deutsche Bank
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)
Deutsche Bank

1Deutschiand-Monitor
2 Baufinanzierung Q3/2024

4. Juli 2024

Aktuell Ausblick 2025
Zinsen deutscher Banken: Wohnbaudariehen mit 5-10-jahriger 36% .
Zinsbindung (letzter Wert = Apnil 2024) 3
DB-Prognose: Inflation im Jahr 2024 (Jahresdurchschnitt) 24%
DB-Prognose: Wirtscmn&ﬂchamm im Jahr 2024 (Jahres- 0.3% -
durchschnitt) 2 .
Arbeitsiosenquote, saisonbereinigt (letzter Wert = Juni 2024) 6,0% Pl

Quefie: Deutsche Bank Research

— Deutschlands Konjunktur dirfte im zweiten Quartal an
Dynamik gewonnen haben. Die Lohnzuwachse lagen
die letzten Monate deutlich Gber der Inflation. Daher
durfte sich der private Konsum etwas erholt haben. Fir
das Q2 BIP erwarten wir ein Plus von 0,3% ggi. Vor-

» quartal. B

. = — Der vom privaten Konsum getragene Aufschwung
dirfte sich im weiteren Verlauf des Jahres fortsetzen.
Jingst enttauschten jedoch die Vorlaufindikatoren wie
ifo und GfK. Daher bestehen fiir unsere Prognose fir
Q3 und Q4 von jeweils 0,4% ggu. Vq. Abwartsrisiken.

— Fur das Gesamtjahr 2024 erwarten wir einen BIP-Zu-
wachs von 0,3% und fir 2025 von 1,3%.

BIP-Wachstum und Wachstumsbeitrage
in % ggl. Vonjahr und %-Punkte

10 12 14 16 18 20 2 24

m— Binnenwirtschaft ohne Bau msees Aufenbeitrag memmm Bay wwes BIP
Quellen: Dewtsche Bank Research, Statistsches Bundesamt

Deutsche Bank

# Deutschland-Monitor

i Baufinanzierung Q3/2024

* BN 3
ESA .0

; Deutsche Bank Logo Deutsche Bank Research

iZinsen deutscher Banken: Wohnbaudarlehen mit 5-10-jahriger Zinsbindung (letzter Wert = April
2024)

iDB—Proqnose: Inflation im Jahr 2024 (Jahresdurchschnitt)

stagnierend

=
o
I; stelgend
=
C)
Estagnlerend

EDB-Prounase: Wirtschaftswachstum im Jahr 2024 (Jahresdurchschnitt)

|

Een ememEeD

[} Deutschlands Konjunktur dirfte im zweiten Quartal an Dynamik gewonnen haben. Die Lohnzuwiéchse lagen die letzten Monate deutlich Uber
E der Inflation. Daher durfte sich der private Konsum etwas erholt haben. Fir das Q2 BIP erwarten wir ein Plus von 0,3% ggl. Vorquartal.

@

<] Der vom privaten Konsum getragene Aufschwung dlrfte sich im weiteren Verlauf des Jahres fortsetzen. JUngst enttduschten jedoch die I

-8 Vorlaufindikatoren wie ifo und GfK. Daher bestehen fir unsere Prognose fiir @3 und Q4 von jeweils 0,4% ggi. Vq. Abwartsrisiken.

i em Emem ED

ﬁ Flr das Gesamtjahr 2024 erwarten wir einen BIP-Zuwachs von 0,3% und fir 2025 von 1,3%.

[ —
Il..llll‘l!lll 5

#ge von 2024 gegeniiber dem Vorjahr
I

£ Eine Grafik illustriert BIP-Wachstum und Wach

gl F e
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Cugllen: D Bark Research, ches Bundasant — Fiir das Gesamtjahr 2024 erwarten wir einen BIP-Zu-
wachs von 0,3% und fiir 2025 von 1,3%.

— In H1 2024 fiel die Inflation hauptsachlich aufgrund von
Basiseffekten. Die Gesamtinflation erreichte wie von
uns erwartet im Juni mgle? 2% ggii. Vorjahr seinen
aktuellen zyklischen unkt. Die Kerninflation ist

E aber sowchl in Deutschland als auch in der Eurozone

mit fast 3% ggd. Vorjahr weiterhin deutlich Gber dem

2% Ziel.

— Historisch erhaht sich die Kerninflation mit den Loh-
nen. Die Tarifabschlisse stehen daher aktuell beson-
oz 05 10 14 18 29 ders im Fokus. Selbst in der vom Energieschock beso-
s Keminflation  ssmmVergiitung pro Beschiftigten nders stark betroffenen Chemie-Branche fielen die
Quelien: Eurostat, Deutsche Bank Research Lohnzuwéchse jingst relativ kraftig aus.

Eurozone: Kerninflation vs. Léhne
% ggil. Vorjahresquartal

h b o w @ o

Hypothekenzinsen und Zinsumfeld — Nach dem kraftigen Rickgang der Bundrenditen in
Q24 2023 von rund 3% unter 2% haben auch die
5-10-jahrigen Hypothe insen ihren zyklischen Zenit
iberschntten. Sie fielen von 3,9% in November auf
3,6% im April.

— Wir sehen die Inflation in 2024 und 2025 bei 2,2% und
2.1% und damit weiterhin etwas dber dem EZB-Ziel.
Damit dirften auch die Bundrenditen etwas zunehmen.

-2 Wir erwarten sowohl in 2024 als auch in 2025 in
0z 0 oOF 09 11 13 15 W 19 21 23 Niveau von rund 2,7%. Daher halten wir an unserer
510 Hypothekenzinsen s 10 Bundrenditen Prognose fest, die seit Juli 2023 besteht, dass die
sFinlagensate w— 10.) EUR Swap 5-10-j3hrigen Hypothekenzinsen am Jahresende 2024

bei 3,8% liegen werden. Auch in 2025 dirften die
Zinsen auf diesem Niveau seitwarts laufen.

Guellen: EZB, Dewtsche Bank Reseantn

Autor Intermet
Jochen Mobert | jochenmoebert@db.com | Tel: +49 69 910-21727 www.dbresearch.de

4 Eine Geafik Bustriert B1P-Wachstum und Wachstumsberige ven 2024 gegeniiber dem Vorjabr

Vorjahe weiterhin deutich ber dem 2% Ziel,

In H1 2024 fiel die Inflation hauptsiichiich aufgrurd von Basiseffeiten. Die Gesamtioflation erreichte wie von uns erwartet Im Juni mt 2,2%
30, Vorjahr seinen aktuelien 2ykiischen Tiefpunit. Die Kerrinflation ist aber sowoh in Deutschiand als auch in der Eurozone mit fast 3% g

Historisch erhtht sich die Kerninflation mit den Lohnen, Die Tarifabschilisse stehen daher aktuell besonders in Folus. Seldst in der vom
Energleschock besonders stark betroffenen Cherie-Branche fialen die Lohnauwichse jUngst relatiy kraftig aus.

4 Ene Grafic Mustrient Kerninflation versus Lohne in der Eurczone

Nach dern kriftigen Rickgang der Bundrenditen in Q4 2023 von rund unter 2% haben such Gie 5-10-Jalvigen Mypcthekentinsen
ihvren 2ykdischen Zenit Uberschritten. Sie fielen von 3,9% in Novernber auf 3,6% im Apcil.

o DaD

nose fest, die seit Juli 2023 bestehe, dass die 5-10-j8hrigen b

Wir sehen die Inflation in 2024 und 2025 bei 2,2% und 2,1% und camit weiterhin etwas Uber dem EZ8-Ziel. Damit dixften auch die
Bundrenditen etwas zunehmen. Wir erwarten sowobl in 2024 ais auch in 2025 ein Nivead von rund 2,7%. Daher halten wir an unserer Prog-

Glrften die Zirgen auf desemn Niveau setwirts (aufen.

am Jah 2024 bei 3,5% liegen werden. Auch in 2025

B Rt rd

{

4 Eine Grafik Bustriert Hypothekenzingen und Zinsfeld von 2003 bis 2023

M Autor

PR Jocnen Movert | (@ iochen moebert @, com B | Tet.: 449 69 910-31727
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Deutsche Bank

Research

Deutschland-Monitor Baufinanzierung Q1/2024

1990-2025 Baufertigstellungen
Anzahl der Wohnungen in '000

—Im Jahr 2023 wurden 294.400 Wohnungen fertigge-
stellt. Der Bautberhang spielte eine dberraschend
starke Rolle.

—Die Baugenehmigungen brachen im Jahr 2023 allerdings
um 27% gga. Vorj in. Daher erwarten wir einen
Rickgang der Angz| er fertiggestellten Wohnungen
im Jahr 2024 auf 260.000 Wohnungen.

—Die saisonbereinigten Baugenehmigungen gaben im
April 2024 nach einer Seitwartsbewegung Gber neun
Monate zum ersten Mal wieder deutlich nach. Dies impli-
ziert Abwartsrisiken fir unsere Prognose, dass die
Rezession am Bau in H2 2024 zu Ende geht.

a0 94 98 0z 06 10 14 18 22

—— A-Stadte B-Stidte

m— D-Stidte

— DE # ### v+ Bisherige Prognose
Quellen: buiwiengesa, Deutsche Bank Research, Statsisches Bundesamt

Zinserschwinglichkeit von Wohneigentum — Der vdp-Preisindex fiir selbstgenutztes Figentum fiel in
3005=100 Q1 nur noch 0,4% ggi. Vorquartal und der Index fiir
Mehrfamilienhiuser | itwarts. Der Europace-Index
von Hypoport legte fang 2024 um fast 2% zu.
Der Markt scheint ein neues Gleichgewicht zu finden.

200

150

== — Der Erschwinglichkeitsindex fiel von 94 Punkten in Q4
100 2023 auf 84 in Q1 und verharrte auf diesem Niveau in
’ Q2. Angesichts unserer Zinsprognose und der Erwartung,
50 - . iy ; B
S——

dass die Hauspreise und Einkommen in etwa mit

der Inflation anziehen, dirfte der Index in 2024 und
2025 ungefahr auf diesem Niveau verharren.

Hinweise: (1) Hoherer Indexwert iule Lmie) = niedrigere Erschwinglichkeit. (2)

DSDGEI?CIBDQW“ 121314151617 18192021 2223 24

e Hauspreise Eir T
Queten: EUNGEEDank, Deutscne Bank Researn

Es bestehen hohe regionale iede i in Wirtschaftskraft, Preisen und der
Erschwinglichkeit. (3) Definiti it = Haus-, ise inkl
Zinskosten ohne Tilgung relativ zum verfligbaren Haushaltseinkommen pro Kopf.

Wohnungsmarkt bis 2040

Bevolkerungsprognos

2012-2040: Kumulierte fundamentale
Angebotsknappheit —Unsere Projektionen zeigen eine hohe regionale Diver-
Anzahl Kreise, 166 genz am Wohnungsmarkt. Insgesamt nimmt die Anzahl
400 der Kreise mit Engpassen ab. In den wirtschaftsstarken
200 E Regionen bleibt der Markt aber angespannt.

—Die jungste Korrektur der Einwohnerzahl von tiber 84

200 166 Mio. auf 82,7 Mio. fi diirfte diese Aussage partiell
100 107 verdndern. Einige Ki durften folglich doch keine
Knappheiten aufzeigen. Wir vermuten aber, dass fir
0 viele Metropolen und GroBstadte die Engpasse trotz-
12 18 20 2 % 32 36 40 dem bis zum Jahr 2040 bestehen bleiben
m Angebotsknappheit Angebotsiberschuss

Lesen Sie weiter in unserem Deutschland Monitor Bevilkerungs-
prognose und Wohnungsmarkt bis 2040

Quellen: Statisischas BUNGEsInT, Deasche Bank Ressarcn

Deutsche Bank

iDeutschland-Monitor Baufinanzierung 1]
Q1/2024

e e®P€XTVTBBLTY 4000

ﬂ 1m Jahr 2023 wurden 294.400

Der spleite eine starke Rolle.

S H e mpeneD

Die Baugenehmigungen brachen im Jahr 2023 allerdings um 27% ggu. Vorjahr ein. Daher erwarten wir einen Rickgang der Anzahl der
fertiggesteliten Wohnungen im Jahr 2024 auf 260.000 Wohnungen.

Die saisonbereinigten Baugenehmigungen gaben im April 2024 nach einer Seitwas iber neun Monate zum ersten Mal wieder
deutlich nach. Dies impliziert Abwartsrisiken fur unsere Prognose, dass die Rezession am Bau in H2 2024 zu Ende geht.

Eine Grafik llustriert Baufertigstellungen in ﬂn der Wohnungen von 1990 bis 2025

Der vdp-Preisindex fur selbstgenutztes Eigentum fiel in Q1 nur noch 0,4% gg0. Vorquartal und der Index fur Mehrfamilienhbuser lief

seitwirts, Der Europace-Index von Hypoport legte seit Anfang 21 fast 2% zu. Der Markt scheint ein neves Gleichgewicht zu finden.
4'5 — —

Der Er‘(hmnoh(hkmll\d'l fiel von 94 Punkten in Ql 2023 auf 84 in Q1 und verharrte auf diesem Niveau in Q2. Angesichts unserer
ng, dass die in etwa mit der Inflation anziehen, dirfte der Index in 2024 und 2025
ungefahr auf dtaum Niveau vmmn
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Eine Grafik llustriert die Z von 2005 bis 2024

Bevblkerungsﬂ)gnose und Wohnungsmarkt bis 2040
HHem epemeD

Unsere Projektionen zeigen eine hohe regionale am
|4 In den wirtschaftsstarken Reglonen bleibt der Marﬂﬂnwnm

nimmt die Anzahl der Kreise mit Engpéssen ab.

E Die Jungste Korrektur der Einwohnerzahl von Gber 84 Mio. auf 82,7 Mio. fur 2022 dUrfte diese Aussage partiell verander. Einige Kreise

darfren folglich doch keine Knappheiten aufzeigen. Wir vermuten aber, dass fur viele Metropolen und GroBstadte die Engpasse trotzdem bis
2um Jahr 2040 bestehen bleiben.
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Eine Grafik ilustriert die von 2012 bis 2040

— — —
R Lesen Sie weiter in unserem Deutschland Monitor (RN @Y 8evoikerungsIETEED @) orooncse und Wohnungsmarkt bis 2040 D IEEDD
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* Point 5 "Notes" = artefact, therefore not
included in screen reader preview
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Manual check of the marketing document with screen reader preview
Example 3 — page 3, part 5/5

e TEEEEEEEIEE PRs] Lesen Sie weiter in unserem Deutschland Monitor Bevolkerunas-
Guelen: Statistisches Bundssant. Deutshe Bank Research prognose und Wohnungsmarkt bis 2040

Eine Grafik ustriect die kumulierte fundamentale Angebotsknapphe von 2012 bis 2040

o QI EERY2evoervns- Y @RI roxre und Wotnungsmarks b 2040 [EEE) KD N

@ Copyright 2024, Deutsche Bank AG, Deutsche Bank Research, 60262 Frankfurt am Main, Deutschland. Alle Rechie vorbehalten. Bei Zitaten wird um
Quellenangabe Deutsche Bank Research® gebeten.

Die vorstehenden Angaben stellen keine Anlage-, Rechts- oder Steuverberatung dar. Alle Meinungsaussagen geben die akfuelle Einschatzung des Ver-
fassers wieder, die nicht notwendigerweise der Meinung der Deutsche Bank AG oder ihrer assoziierten Unternehmen entspricht. Alle Meinungen kon-
nen ohne vorherige Ankundigung geandert werden. Die Meinungen konnen von Einschatzungen abweichen, die in anderen von der Deutsche Bank
verdffentichten Dokumenten, einschlieflich Research-Vendffentlichungen, verireten werden. Die vorstehenden Angaben werden nur zu Informafions-

Zwecken und mnewrkajd're oder sonstige Verpflichtung g gestelit. For die Richtigkeit, \ollsténdigkeit oder Angemessenheit der vorste- 4

henden Angaben oder Einschitzungen wird keine Gewahr i men. sbweichen, dia in anderen von der Dewtsche Bank

In Deutschland wird dieser Bericht von Deutsche Bank AG Frankiurt genehmigt und/oder verbreitet, die Gber eine Erlaubnis zur Erbringung von Bank- vercffentichten Dokumenten, enschiedich Research-Verdfientiichungen, werden. Die vorstehenden Angaben werden nur zu Informations-
geschaften und Finanzdienstieistungen verfligt und unter der Aufsicht der Européischen Zentralbank (EZB) und der Bundesanstalt fir Finanzdienstieis- Zwecken und ohne vertragiiche oder sonstige Verpfichtung Tur Verflgung pestellt. Fir die RichtigkeR, Volistandigheit ader Angemessenheit der vorste-

tungsaufsicht (BaFin) steht. Im Vereinigten Kdnigreich wird dieser Bericht durch Deutsche Bank AG, Filiale London, Mitglied der London Stock
Exchange, genehmigt undfoder verbreitet, die von der UK Prudential Regulation Authority (PRA) zugelassen wurde und der eingeschrankten Aufsicht
der Financial Conduct Authority (FCA) (unter der Nummer 150018) sowie der PRA unterfiegt. In Hongkong wird dieser Bericht durch Deutsche Bank
A, Hong Kong Branch, in Korea durch Deutsche Securities Korea Co. und in Singapur durch Deutsche Bank AG, Singapore Branch, verbreitet. In
Japan wird dieser Bericht durch Deutsche Securities Inc. genehmigt undioder verbreitet. In Australien sollten Privatkunden eine Kopie der betrefienden
Pro-duktinformation (Product Disclosure Statement eder PDS) zu jeglichem in diesem Bericht erwdhnten Finanzinstrument beziehen und dieses PDS

o elroEn S o o1o cane N nd Snaonto o nn frathon

bl In Deutschiand wird dieser Bericht von Deutsche Bank AG Frankfurt genehmigt und/cder verbreitet, die Uber eine Erlaubnis zur Erbringung von Bank-

peschiften und Finanzdienstisistungen verfigt und unter der Aufsicht der Eurcpaischen Zentralbank (EZ8) und der Bundesanstalt fir Finanadienstieis-
tungsaufsicht (BaFin) steht. Im Vereinigten Kdnigreich wird dieser Bericht durch Deutsche Bank AG, Filiale London, Mitglied der London Stock
Exchange. genehmigt und/oder verbreitet, die von der UK Prudential Reguistion Authority (PRA) tugelassen wurde und der eingeschriniten Aufsicht
der Financial Conduct Authority (FCA) (unter der Nummer 150018) sowie der PRA unterbiegt. In Honghong wird dieser Bericht durch Deutsche Bank AG,
Hong Kong Branch, In Korea durch Deutsche Securities Korea Co. und in Singapur durch Deutsche Bank AG, Singapare Branch, verbreites. In Japen wird
dlesar Bencht durch Deutsche Securities Inc. genehmigt und/oder verbreitet. In Australien soliten Privatkunden ¢ine Kopie der betreffenden Pro-
duiktinformation (Product Disclosure Statement oder POS) 2u jegiichem in diesemn Bericht erwihnten Finanzinstrumaent bezishen und dieses PDS be-
rucksichtigen, bevor sie eine Anlagesntscheidung treffen.
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Governance process conditions, forms



Overview of the procedure for the Accessibility Improvement Act (BFSG) for briefing
agencies for BFSG-relevant NON-IT forms/documents during the project phase - valid until
28.06.2025

Phase Step Responsibility

1 Overall inventory/identification of all documents under the responsibility of the respective product area (PMs), F. — Product Management (PM) / specialist area
see also checklist for BFSG relevance - identification of document relevance Yo

2 Coordination with Legal regarding BfSG relevance (also with Compliance in the case of investments) — Product Management / specialist area

— Legal (also with Compliance in the case of
investments)

3 Provision of an overview of identified documents to be adapted for accessibility: — Product Management / specialist area
— DB documents: formulare.pcc-operations@db.com (FSC) & WS Communication — WS Communication
— Postbank, DSL, BHW documents: formulardesign@db.com (FMA) & WS Communication — Form Service Centre (Deutsche Bank)
Subsequent dispatch to the implementing agencies (Fachwerk, KSW) by FSC/ FMA. DVAG and norisbank brief the agencies directly — Form Design (Postbank, DSL, BHW)

4 The PMs are briefed using three document types as examples (letter, writable form and a set of conditions, OI E — Product Management / specialist area
i.e. pure text document). Z—J — Form Service Centre (Deutsche Bank)
Form Service Centre or Form Design sets up a call for implementation based on the briefing using examples — Form Design (Postbank, DSL, BHW)
with the responsible PMs and the respective agencies. — KSW or Fachwerk

5 Then the commissioning of the PMs takes place with one e-mail per document. The repeated use of the reply function turns the — Product Management / specialist area
individual e-mail into an end-to-end audit trail, from commissioning and approval by the person responsible to the publication of —— — Form Service Centre (Deutsche Bank)
the document. If deviations from the standard are necessary, these specifications are discussed with PMs. P — Form Design (Postbank, DSL, BHW)

6 Checking of implemented documents and the PAC reports provided as well as the screen reader preview (checking the = — Product Management / specialist area
text structure and reading order) for the respective document =i

=
7 Exchange of documents along the respective routes and channels (OPrA, Internet?, OneLine?, etc.) — Product Management / specialist area

Text suggestions for approval e-mails can be requested from the Form Service Centre or Form Design

(1)
(2)
(3)

In the case of creation from new/content modification - a content approval "Subject: Approval (content) — document ID (copy of the file name provided)"
Commissioning of accessible documents — Subject: "BfSG commissioning — brand, document ID, document name"
Approval of accessible documents — Subject: "as per commissioning e-mail"

1 The online editorial team is the point of contact for the exchange of documents on the DB or PB websites online.redaktion@db.com
2 Sales Communication is the point of contact for publications (e.g. documents stored in the OneLine download centre, vertriebskommunikation.pcc@db.com)
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Governance processes (OBJECTIVE):
Implementation of form creations/changes for accessible documents
BSFG-relevant new process from 3rd quarter 20244

Form owner Administration office for forms Form Service Centre (FSC) Service provider/agency
Tasks - Coordination with stakeholders (e.g. Legal, — Coordination centre for changes / — Management of service providers — Implementation of the forms according to
DCO, Sales, NPA if applicable) requirements for forms — Assignment of the document number specifications/briefing incl. PAC check
— Technical requirements and checking of draft - If necessary, coordination of CD with — Checking whether content has been takeninto — Invoicing
— 1. Briefing including the specifications for the Marketing account in light of overarching regulatory or — Tracking via document database incl. storage
documents? to ensure compliance with the — Checking the order on the basis of the order mandatory projects of PAC protocol in document database
WCAGS? and UA requirements form (and attachment(s)) — Passing on of order and briefing to agency
— 2. Order for creation of forms via "Form — Forwarding of order to FSC, if commissioning is — Filing of document master
briefing" Excel (see also notes in the not performed directly via FSC
corresponding document for commissioning) = — Commercial review of cost estimates/invoices
please always copy FSCin — Arrangement of entry into the relevant
— Arrangement of entry into the relevant systems (project business) is carried out by the
systems (day-to-day business) form owner
1 > Checks request / Checks briefing and submits it
modification of forms commissions forms to the agency

Modification Project

request?

-to-day business 2

Day-to-day business
Modification

request?

Approves for
project

- I
3
Project can be settled

Source: Alexander Wolf; 1 applies in particular to DownloadCenter and OPrA, including removal of the "old version"; 2 forms, sets of conditions, pre-contractual information, etc.; 3 current WCAG version in each case; 4 text sections in red show
the changes associated with BfSG implementation
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Process steps for accessible PDF

Deciding which
document must be
accessible

Note on the sequence
involved:
Pending_content changes

must be made before
commissioning accessibility!

Deutsche Bank

Initial creation of existing document:

Phase 1 until 28 June 2025 (see page 51)

— Agencies implement documents on the basis of a
process described with the respective document
owner (e.g. PM / specialist area). This process during
phase 1 is described in the document "Overview of
the procedure for BfSG for briefing agencies for
BfSG-relevant NON-IT forms / documents during
the project phase — valid until 28.06.2025".

— Agency creates fully programmed accessible PDF
including PAC test report and screen reader preview

— Document owner checks (see from page 32 of this
tutorial)

— Documentation for Form Service Centre (Deutsche
Bank) / FMA Form Design (Postbank, DSL Bank,
BHW)

Phase 2 from July 2025 (see page 52)
— Document owner briefs according to tutorial
— Agency creates new document

— Text or marketing document: accessible PDF
including test reports and screen reader preview

— Writable form
— Approval of the viewable PDF
— Programming writable, accessible PDF

— Accessible PDF including test reports and screen
reader preview

Creation of a new document:

— Document owner briefs according to
tutorial

— Agency creates new document

— Text or marketing document: accessible
PDF including test reports and screen
reader preview

— Writable form
— Approval of the viewable PDF
— Programming writable, accessible PDF

— Accessible PDF including test reports
and screen reader preview

n Existing forms and documents

— Document owner briefs modified text
passages according to tutorial

— Agency creates new document

— Text or marketing document: accessible PDF
including test reports and screen reader
preview

— Writable form
— Approval of the viewable PDF
— Programming writable, accessible PDF

— Accessible PDF including test reports and
screen reader preview

Note on the time frame for commissioning accessible PDFs

Creation of new document from July 2025
Quarterly planning: 4 weeks before the start
of the quarter, anything that has not been
registered by then cannot be implemented
in that quarter
— Work involved 3 pages
— Text document, approx. 3 to 5 working
days
— For writable PDF, 3 pages, at least 7
working days

Tutorial: Briefing-Leitfaden fir Dokument-Owner / Version 2.0

Existing forms and documents

— Quarterly planning: at the beginning of
the quarter, anything that has not been
registered by then cannot be
implemented in that quarter

— Work involved 3 pages
— Text document, approx. 2 to 3 working

days
— For writable PDF, at least 4 to 5
working days
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Lessons learned: Screen reader preview (SRP)

Graphic elements that are not relevant for text output = special typographic characters from
the formatting, e.g.

Extract from PB 923 933 090 _0724_UA_Draft: due to note

Verfiigung'
Die Bank erfiillt eine Auszahlungsverpflichtung durch Uberweisung auf ein
mit dem Kunden vereinbartes und auf den Kontoinhaber lautendes Refe-

Verfugung@alpmd

Die Bank erfilllt eine Auszahlungsverpflichtung durch Uberweisung auf ein mit dem Kunden vereinbartes und auf den Kontoinhaber lautendes Referenzkonto.

renzkonto.
Extract from DB 1665 due to box
2. Aktivierung des personlichen FinanzPlaner 2. OAktivierung des persénlichen FinanzPlaner MultiBanking
M u It'i Ba n k-l n g Ner Nutzer kann den FinanzPlaner MultiRankina durch Auftran an die Rank aktivieren Alternativ ict die Alktivierina durrh den Nutzer im anline Rankina ménlich Nie vam

NMar Mutsar banm Aam EinansDlamar MoldiRanbina Aoesb Aofdeas

Extract from DB 1804 due to span and box

b. Im Rahmen der Interessenabwagung
(Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO)
Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre Daten liber die eigent-

liche Erflllung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

b. [lIm Rahmen der Interessenabwagung (Artikel 6 Abs. 1 f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten lber die eigentliche Erfiillung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten. Beispiele:

=
= |

Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Ausfallrisiken und des Bedarfs beim Pfandungsschutzkonto
2
&

oder Basiskonto

— Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien
(z. B. SCHUFA) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Ausfallri-
siken und des Bedarfs beim Pfandungsschutzkonto oder
Basiskonto
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Contact

O
)

Alexander Wolf
Client Management Private Bank Germany

Tel: +4969910-45500
Mobile: +49 151 40001500
E-mail: alexander.wolf@db.com

O
)

Angela Eckert
Global Brand & Marketing

Tel.: +49228920-12201
Mobile: +49 171 9749954
E-mail: angela.eckert@db.com

Peter Schmidt Group
Corporate design agency

E-mail: db-team@peter-schmidt-group.de

O
)

Nils Koenigshofen
Communication Online Tribe

Tel.: +4969910-92513
Mobile: +49 160 92120431
E-mail: nils.koenigshofen@db.com

Deutsche Bank

O
)

Amal Breuer
Global Brand & Marketing

Tel.: +49228920-12117
Mobile: +49 1705793314
E-mail: amal.breuer@db.com

O
O

Christoph Schilling

Form Service Centre
E-mail: formulare.pcc-operations@db.com

Christian Balzer

Andreas Lummertzheim
FMA Form Design

E-mail: formulardesign@db.com
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Publication information

All images shown in this tutorial
are the property of Deutsche
Bank and may not be used for
other purposes without
authorisation.
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